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 الملخص التنفيذي

تستعرض هذه الدراسة واقع تنظيم وعمل مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين، من خلال مقارنة الإطار 

ز 
ّ
التنظيمي والضريبي والتسعيري المعمول به مع أربع دول عربية هي الأردن، مصر، تونس، والمغرب. وترك

على استدامة القطاع، ومستويات التسعير، وقدرته على التوسع والوصول الدراسة على فهم أثر هذا الإطار 

تعتمد الدراسة على بحث مكتبي وحصر الأطر القانونية والتنظيمية، ومقابلات مع  .إلى الفئات المستهدفة

الجهات الرقابية وأصحاب العلاقة، إضافة إلى استبيان موجّه لمؤسسات التمويل الأصغر العاملة في 

ويجري تحليل النتائج ضمن مقارنة إقليمية تغطي التنظيم والإشراف، المعاملة الضريبية،  فلسطين.

 .والتسعير

إشراف مباشر من سلطة و ، تشير النتائج إلى أن قطاع التمويل الأصغر في فلسطين يعمل ضمن إطار رقابي

فلسطين  رغم عدم فرضو بمتطلبات الإفصاح وحماية المستفيدين.   متزايد النقد الفلسطينية، مع التزام

سقوف سعرية أو تدخلات تنظيمية مباشرة في تحديد أسعار الفائدة. ومع ذلك، يسجّل القطاع مستويات 

  .البيانات التي تم حصدها من خلال المقابلات ونتائج الاستبيان تسعير من بين الأدنى إقليميًا، وفق 

ها في الجانبين التنظيمي والضريبي. فعلى المستوى هيكلية واضحة، أبرز  متطلباتالدراسة  تنيبفي المقابل، 

طبّق متطلبات رأس المال، والتقارير، ونطاق الأنشطة بشكل شبه موحّد على جميع مؤسسات 
ُ
التنظيمي، ت

التمويل الأصغر، بغضّ النظر عن حجمها أو نموذج عملها. ويؤدي هذا النهج إلى تحميل المؤسسات الأصغر 

، ويحدّ من قدرتها على التوسع وتحقيق مكاسب الكفاءة، دون ارتباط عن الأكبر منها كلفًا ثابتة أعلى نسبيًا

 .واضح بمستوى المخاطر

أما على المستوى الضريبي، فتبرز فلسطين كحالة استثنائية مقارنة بدول العيّنة، سواء من حيث طبيعة 

فرض ضريبة قيمة مضافة على 
ُ
الأجور على مؤسسات التمويل الضرائب المفروضة أو طريقة تطبيقها. إذ ت

ل بغضّ النظر عن الربحية أو حجم  ل عبئًا تشغيليًا ثابتًا يُتحمَّ
ّ
الأصغر. ويُعد هذا الإجراء فريدًا إقليميًا، ويشك

إضافة إلى  .، في قطاع تعتمد فيه التكاليف التشغيلية أساسًا على الموارد البشريةاو حجم المؤسسة النشاط

خضع التشريعات ا
ُ
لضريبية في فلسطين أرباح مؤسسات التمويل الأصغر لضريبة قيمة مضافة إلى ذلك، ت

ق في  عبئا يخلق  بما جانب ضريبة الدخل ضريبيًا يؤثر على صافي العائد والاستدامة المالية، وهو نهج لا يُطبَّ

 .الدول المقارنة، حيث تخضع الأرباح لضريبة الدخل فقط

ما يتعلق بمؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية. ففي جميع دول  وتزداد خصوصية الحالة الفلسطينية في

بإعفاء —سواء كانت جمعيات أو شركات غير هادفة للربح—غير الربحية المؤسساتالعيّنة المقارنة، تتمتع 

وزّع الف الضرائبواضح ومستقر من 
ُ
في فلسطين،  ائض على أنشطة التمويل الأصغر الأساسية، طالما لم ت
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فرض عليها عمليًا ضريبة  وعلى الرغم
ُ
من الإطار القانوني الذي يقرّ بالطابع غير الربحي لهذه المؤسسات، ت

الدخل وضريبة القيمة المضافة، ما يجعل المعاملة الضريبية لمؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية حالة 

 .شاذة إقليميًا

ل ة وتشير نتائج الاستبيان إلى أن هذه الأعباء الضريبي
ّ
أحد أهم مصادر الضغط على استدامة القطاع، تمث

وتؤثر بشكل مباشر على هوامش المؤسسات وقدرتها على التوسع، أكثر بكثير من أي عوامل مرتبطة بالتسعير 

  .أو كلفة التمويل

 :الضرائب المدفوعة في كل من دول العينة المقارنة ركيبةيوضح الجدول التالي نسبة وت

الشكل 

 المؤسس ي

ردنالأ  فلسطين  مصر المغرب تونس 

شركة 

 ربحية

شركة غير 

ربحية/ 

 جمعية

 شركة ربحية

شركة غير 

ربحية/ 

 جمعية

شركة 

 ربحية

شركة 

غير 

ربحية/ 

 جمعية

شركة 

 ربحية

شركة 

غير 

ربحية/ 

 جمعية

شركة 

 ربحية

شركة 

غير 

ربحية/ 

 جمعية

ضريبة 

 الدخل
15% 15% 

24%+1%* 
*ضريبة مساهمة 

 وطنية
0% 15-25% 0% 40% 0% 22.5 0% 

ضريبة 

القيمة 

المضافة 

 على الأرباح

16% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

ضريبة 

القيمة 

المضافة 

 على الأجور 

16% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

معدل 

الضريبة 

*الفعلي  

39-
42% 

39-
42% 

%25  %0  15-25% %0  %40  %0  %22.5  %0  

لعينة من الشركات واحتساب نسبتها من *تم احتساب معدل الضريبة الفعلي لدولة فلسطين بأخذ متوسط القيمة المستحقة لضريبة القيمة المضافة 

 قيمة الدخل الخاضع للضريبة لنفس تلك الفترة.
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 التوصيات الرئيسية

استتتتتتنادًا إلى نتائج الدراستتتتتة، يتبيّن أن التحديات التي تواجه قطاع التمويل الأصتتتتتغر في فلستتتتتطين هي تحديات 

 :. وعليه، توص ي الدراسة بما يليهيكلية وتنظيمية وضريبية

افية •  إدخال مبدأ التناسب في المتطلبات التنظيمية والإشر

التمويل الأصتتتتتتتغر من حيث الطجم، ونطاق  اعتماد إطار إشتتتتتتترافي متدرّج يراوي الفروقات بين مؤستتتتتتتستتتتتتتات

 :العمليات، ونموذج التشغيل، بما يشمل

o تدرّجًا في متطلبات رأس المال بدل تطبيق حد موحّد على جميع المؤسسات. 

o  تمييزًا في متطلبات التقارير وتكرارها، بحيث لا تتحمّل المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات الأصتتتتتتتتتتتتغر أعباء امتثال تفوق

 .قدرتها التشغيلية

o  فقط، دون المستتتتتتتتتتتتتتاس او الطجم القتتتانوني وضتتتتتتتتتتتتع شتتتتتتتتتتتتراف بتتتالمختتتاطر الفعليتتتة لا بتتتالالإ  نطتتتاقربط

 .بمتطلبات السلامة المالية أو حماية المستفيدين

 مراجعة المعاملة الضريبية لمؤسسات التمويل الأصغر بما ينسجم مع طبيعة النشاط •

 :وبشكل خاص

o في قطاع التمويل  على الأجور ضرررررررررريبة القيمة المضرررررررررافة المفروضرررررررررة في  اعادة نظر الجهات الحكومية

ل عبئًا تشغيليًا ثابتًا في قطاع كثيف العمالة، ولا يوجد لها نظير في الدول المقارنة
ّ
 .الأصغر، كونها تشك

o  إعادة النظر في إخضاع أرباح مؤسسات التمويل الأصغر لضريبة القيمة المضافة إلى جانب ضريبة

 .الاستدامة دون مبرر اقتصادي واضح ضريبي يؤثر على عبئ، لما يخلقه ذلك من الدخل

o العاملة في التمويل الأصتغر، بما يضتمن  توحيد وتوضري  المعاملة الضرريبية للمؤسرسرات اير الربحية

وزَّع الفوائض 
ُ
ستتتتتتتتق، أستتتتتتتتوة بالدول المقارنة، طالما لم ت

ّ
تطبيق الإعفاءات القانونية بشتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتقر ومت

 .وجرى الالتزام بالغاية الاجتماعية

 اق الأنشطة المسموح بها ضمن أطر رقابية واضحة، ولا سيما في المجال الرقميتوسيع نط •

إتاحة استتتتخدام أدوات رقمية أستتتاستتتية لمؤستتتستتتات التمويل الأصتتتغر، مثل التعاقد الإلكتروني، والتحصتتتيل 

 :الرقمي، ضمن ضوابط محددة، بهدف

o خفض الكلفة التشغيلية، خصوصًا كلفة الموارد البشرية. 

o والوصول  تحسين الكفاءة. 

o تمكين الابتكار التدريجي تحت إشراف سلطة النقد. 

 الحفاظ على الإطار الحالي للتسعير  •

انخفاض مستويات التسعير الفعلية مقارنة  عدم إدخال سقوف سعرية أو مؤشرات تسعير إلزامية، في ضوء

المترتبة  على الكلفةمعالجة الضتتتتتتغوط الهيكلية مع العمل على خفض مستتتتتتتويات التستتتتتتعير من خلال  بالمنطقة

 عن الاعباء الضريبية والمتطلبات الإشرافية. 
 تونس المغرب مصر الأردن لسطينف الدولة 

 %26 – %24 %35 – %28 %35– %25 %45 – %30 %16.2 معدل الفائدة الفعلي
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 مقدمة

تلعب مؤسسات التمويل الأصغر دورًا محوريًا في توسيع نطاق الوصول إلى التمويل للمشروعات المتناهية 

أو غير متاحة الصغر والصغيرة، لا سيما في السياقات التي تبقى فيها الخدمات المصرفية الرسمية محدودة 

لشريحة واسعة من الفاعلين الاقتصاديين. وعلى مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، أصبحت 

هذه المؤسسات أداة أساسية لدعم ريادة الأعمال وتوليد الدخل وتعزيز الشمول المالي، خصوصًا بين الفئات 

ايد الاهتمام بالأطر السياساتية التي تنظم المهمشة والأكثر عرضة للتهميش. ومع توسّع القطاع ونضوجه، تز 

 .عمل مؤسسات التمويل الأصغر، بما يشمل الجوانب التنظيمية والضريبية وتسعير المنتجات المالية

في فلسطين، تطوّر قطاع التمويل الأصغر ضمن إطار تنظيمي رسمي تشرف عليه سلطة النقد الفلسطينية، 

للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة. ويعمل القطاع في بيئة وأصبح أحد مصادر التمويل الرئيسية 

اقتصادية ومؤسسية معقدة، تتأثر بحالة عدم اليقين السياس ي، والقيود المفروضة على الأسواق، وضعف 

الحوافز المالية. وفي هذا السياق، برزت تساؤلات حول مدى اتساق الأطر التنظيمية والضريبية والتسعيرية 

مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين مع تلك المعتمدة في الدول المجاورة، وكيفية تفاعل هذه  المطبقة على

 .الأطر في ما بينها وانعكاسها على ظروف عمل القطاع ككل

يستعرض هذا التقرير نتائج دراسة مقارنة للأطر القانونية والتنظيمية والضريبية والتسعيرية التي تحكم 

صغر في فلسطين، والأردن، ومصر، وتونس، والمغرب. وتركز الدراسة على كيفية عمل مؤسسات التمويل الأ 

تنظيم أنشطة التمويل الأصغر والإشراف عليها، وطبيعة المعاملة الضريبية المطبقة على المؤسسات العاملة 

ومن خلال في القطاع، وآليات تنظيم أسعار الفائدة ومتطلبات الشفافية في التسعير في كل من الدول الخمس. 

توثيق هذه الأطر ومقارنتها، يقدّم التقرير عرضًا منظمًا للنهج السياساتية المتبعة إقليميًا، مع إبراز أوجه 

 .التقارب والاختلاف بينها

يعتمد التقرير على مزيج من البحث المكتبي، ورسم الخرائط التنظيمية، والمقابلات مع أصحاب المصلحة، بما 

 معمقًا يتيح المقارنة بين الت
ً

صميم الرسمي للسياسات وتطبيقها العملي. كما يعرض مصفوفات مقارنة وتحليلا

عبر ثلاثة محاور رئيسية: الأطر التنظيمية والرقابية، والمعاملة الضريبية، وآليات التسعير والشفافية. ويُولى 

 .اهتمام خاص بتموضع قطاع التمويل الأصغر في فلسطين ضمن سياقه الإقليمي

مّم التقرير لدعم الحوار السياساتي من خلال عرض الإطار التحليلي المقارن في البداية، ثم تقديم وقد صُ 

 إلى استخلاص اعتبارات سياساتية مستندة إلى 
ً

الإقليمية. وتشكل  تجاربالالتحليل المقارن بين الدول، وصولا

 لصانعي السياسات والجهات المعنية 
ً

الراغبة في فهم كيفية تأثير البيئات هذه العناصر مجتمعة مرجعًا شاملا

السياساتية المختلفة على عمل مؤسسات التمويل الأصغر، وكيف يمكن توظيف الدروس المقارنة في النقاش 

 .حول مستقبل تطوير القطاع في فلسطين
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 لمحة عن قطاع التمويل الأصغر في فلسطين 

نظيم والاستقرار المؤسس ي، مع حجم عمليات يعكس قطاع التمويل الأصغر في فلسطين درجة متقدمة من الت

ظهر البيانات المتاحة أن القطاع 
ُ
ملموس وقدرة واضحة على الوصول إلى شرائح واسعة من المستفيدين. وت

ل أحد مكوّنات التمويل غير المصرفي الأكثر حضورًا في السوق الفلسطيني
ّ
 .تطوّر تدريجيًا ليشك

 حجم القطاع والمؤشرات الأساسية

صة و مؤسسات تتسع  القطاع، ضم 2025 عامهاية نحتى 
ّ
( UNRWAجميعها )باستثناء مويل أصغر مرخ

مليون دولار  307لي ويبلغ إجمالي المحفظة الائتمانية القائمة حوا خاضعة لإشراف سلطة النقد الفلسطينية.

ر متوسط حجم القرض القائم بحوالي  60,700 ، موزعة على نحوأمريكي دولار  5000مقترض نشط. ويُقدَّ

ز النشاط في شرائح التمويل الصغير والمتناهي الصغرأمريكي
ّ
 .، ما يعكس ترك

ت قيمة المحفظة القائمة في نهاية وتشير البيانات إلى أن القطاع حافظ على نمو تراكمي مستقر، حيث بلغ

تنظيم القطاع )وهو العام الذي تم فيه  2014أضعاف قيمتها لنفس الفترة في عام  3ما يقارب  2025عام 

 ليصبح بشكله االقائم(. 

 التوزيع حسب الشرائ  المستفيدة

ه أساسًا إلى شرائح محددة، تعكس طبيعة الطلب  ظهر البيانات أن التمويل الأصغر في فلسطين يوجَّ
ُ
ت

 :إلى أن (2025)نهاية عام  والهيكل الاقتصادي المحلي. وتشير الأرقام

 % نسبة المستفيدين من النساء 31 •

% على 76نسبة المستفيدين  فئة الشباب على مستوى الضفة الغربية وقطاع ازة، وبنسبة  46% •

 مستوى الضفة الغربية

  

  
التجارة العامة

29%

الخدمات
12%

الانتاج
7%

الزراعة
11%

استهلاكي
10%

الاسكان
30%

السياحة
1%

توزيع المحفظة القائمة وفقا للنشاط الاقتصادي
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 الخسائر المتكبدة إثر الحرب على ازة

تكبّد قطاع مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين خسائر جسيمة نتيجة الحرب على غزة، تركزت بشكل 

البنك الدولي وسلطة النقد تقرير صادر عن أساس ي في المحافظ الائتمانية والأصول الثابتة. فبحسب 

( في MFIقطاعات مؤسسات التمويل الأصغر ) علىغزة  الحرب فيتأثير ) 2025في كانون الثاني  الفلسطينية

ع أن تصل الخسائر المباشرة لمؤسسات التمويل الأصغر العاملة في غزة إلى ما بين (غزة والضفة الغربية
َّ
، يُتوق

تشمل هذه الخسائر شبه الانهيار الكامل لمحفظة القروض في غزة، حيث  .مليون دولار أمريكي 55.3و   47.8

، إلى جانب أضرار في الأصول الثابتة سوف تعتبر معدومةمليون دولار من القروض  48و  43.7أن ما بين  قدر

مليون دولار كنفقات  1.4مليون دولار )وبتكلفة استبدال تقديرية أعلى(، إضافة إلى  2.2بقيمة دفترية تقارب 

 .2024أيلول  30وحتى تاريخ  رواتب وتكاليف طبية دُفعت خلال فترة توقف النشاط
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 نهجيةالم

لإجراء الدراسة المقارنة، تم اعتماد منهجية متعددة الأدوات تجمع بين البحث المكتبي، ورسم الخرائط 

التنظيمية، وإجراء مقابلات مستهدفة مع أصحاب المصلحة. وقد أتاح هذا النهج إجراء مقارنة منهجية للأطر 

ل الأصغر في كل من فلسطين، والأردن، التنظيمية والضريبية والتسعيرية التي تحكم عمل مؤسسات التموي

 من التصميم الرسمي للسياسات 
ً

ومصر، وتونس، والمغرب )دول العينة المقارنة(، مع الأخذ بعين الاعتبار كلا

 .وكيفية تطبيقها على أرض الواقع

الأنماط استُخدم البحث المكتبي ورسم الخرائط التنظيمية لبناء قاعدة أدلة مقارنة بين الدول، وتحديد 

جريت 
ُ
المشتركة وأوجه الاختلاف الرئيسية، وصياغة الإطار العام للتحليل المقارن. وفي مرحلة لاحقة، أ

مقابلات مع أصحاب مصلحة مختارين للتحقق من نتائج البحث المكتبي، وتوضيح ممارسات التنفيذ الفعلية، 

وتعرض الأقسام التالية شرحًا  .بية المعمول بهاوتقييم الآثار التشغيلية المترتبة على الأطر التنظيمية والضري

 .تفصيليًا لكل مكوّن من مكوّنات المنهجية المعتمدة

 وتوثيق الأطر التنظيميةالبحث المكتبي 

تم تنفيذ البحث المكتبي ورسم الخرائط التنظيمية بهدف بناء قاعدة أدلة منظمة وقابلة للمقارنة بين الدول 

ز هذا الم
ّ
كوّن على توثيق وتحليل الأطر التي تنظم عمل مؤسسات التمويل الأصغر في كل محل الدراسة. ورك

 .دولة، بما يشمل الجوانب التنظيمية والرقابية، والمعاملة الضريبية، وآليات التسعير

 

ى البحث المكتبي 
ّ
 :مجالات رئيسية أربعغط

مة، ونطاق الأنشتتتتتتطة ، بما في ذلك أنظمة الترخيص، ومتطلبات الحوكالأطر التنظيمية والرقابية •

 المسموح بها، والقيود المتعلقة بتلقي الودائع، ودورات الإشراف والرقابة؛

، مع التركيز على معاملة ضتتتتتتتتريبة الدخل على الشتتتتتتتتركات، وضتتتتتتتتريبة القيمة السررررررررياسررررررررة الضررررررررريبية •

المضتتتتتتتتتتتتتافتة على الختدمتات المتاليتة، والرستتتتتتتتتتتتوم والاقتطتاعتات المرتبطتة بتالأجور، وآليتات التعتامتل مع 

ة القيمة المضافة في المشاريع الممولة من المانحين، إضافة إلى التمييز بين مؤسسات التمويل ضريب

 الأصغر الربحية وغير الربحية؛

، أو المرجعيات الأستتعار، مع التمييز بين الأنظمة القائمة على ستتقوف أنظمة التسررعير والشررفافية •

 المعيارية، أو الأطر المعتمدة على الإفصاح والشفافية؛

، حيث تختلف القواعد الرسمية عن الممارسات الفعلية، بما يستدوي تحديد فجوات التطبيق •

 .التحقق منها من خلال جمع بيانات أولية
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تم إعطاء أولوية للمصتتتتادر الرستتتتمية لضتتتتمان الدقة وقابلية المقارنة، بما في ذلك القوانين والأنظمة المنشتتتتورة 

ات الصتتتتتتتتتتتتتتادرة عن البنوه المركزيتتة والجهتتات الرقتتابيتتة المتتاليتتة، في الجريتتدة الرستتتتتتتتتتتتميتتة، والتعتتاميم والإرشتتتتتتتتتتتتتتاد

. كما جرى استتتتتتتتتتتتتكمال البحث المكتبي دول العينة المقارنةفي كل من  المالية ةوالمنشتتتتتتتتتتتتورات الصتتتتتتتتتتتتادرة عن وزار 

بالاستتتتتتتتتتناد إلى الاستتتتتتتتتتراتيجيات الوطنية للشتتتتتتتتتمول المالي، والبيانات القطاعية الصتتتتتتتتتادرة عن شتتتتتتتتتبكات التمويل 

الوطنية، والدراستتتتتات التحليلية ذات الصتتتتتلة الصتتتتتادرة عن مؤستتتتتستتتتتات دولية وإقليمية، بما يضتتتتتمن الأصتتتتتغر 

 .الاتساق مع المعايير الدولية والممارسات الإقليمية

 :النتائج ضمن إطار مقارن موحد يستند إلى ثلاثة أبعاد تحليلية رئيسية تبويبوجرى 

 الإطار التنظيمي والرقابي؛ •

 السياسة الضريبية؛ •

 .مة التسعير والشفافيةأنظ •

وقد أفضتتتتتتتت هذه العملية إلى إعداد مصتتتتتتتفوفات مقارنة تفصتتتتتتتيلية، وصتتتتتتتياغة خلاصتتتتتتتة أولية للأنماط العامة 

 .وأبرز أوجه الاختلاف والقيود الهيكلية التي تؤثر على قطاع التمويل الأصغر في الدول الخمس

 

 العمل الميداني ومقابلات الجهات ذات العلاقة 

ا من وللتحقق من نتتت ائج البحتتث المكتبي ورستتتتتتتتتتتتم الخرائط التنظيميتتة، جرى تنفيتتذ عمتتل ميتتداني شتتتتتتتتتتتتمتتل مزيجتتً

مقابلات مستتتتتتهدفة مع أصتتتتتحاب المصتتتتتلحة، إلى جانب استتتتتتبيان منظم استتتتتتهدف مؤستتتتتستتتتتات التمويل الأصتتتتتغر 

شتتتتتتتملت المقابلات جهات رقابية في فلستتتتتتتطين وعددًا من أصتتتتتتتحاب المصتتتتتتتلحة الإقليميين  .العاملة في فلستتتتتتتطين

ا أعمق للستتتتتتتتتتتتيتتاق الم رت فهمتتً
ّ
ختتتارين، وأستتتتتتتتتتتتهمتتت هتتذه اللقتتاءات في تتتدقيق النتتتائج المقتتارنتتة وتعزيزهتتا، كمتتا وف

 .التنظيمي واتجاهات السياسات على المستوى الإقليمي ذات الصلة بقطاع التمويل الأصغر في فلسطين
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 : قائمة مقابلات الجهات ذات العلاقة1 رقم الجدول 

المقابلالشخص  المؤسسة الدولة  تاريخ المقابلة المسمى الوظيفي 

ين
ط
س
فل

 

سلطة النقد 

 الفلسطينية
 رامي تخمان

رئيس قسم الإشراف 

على مؤسسات 

 الإقراض المتخصص

12/11/2025 

 20/11/2025 وحدة كبار المكلفين عمار أبو التين وزارة المالية

وزارة الاقتصاد 

 الوطني
 11/11/2025 مراقب الشركات طارق المصري

دن
لأر

 ا

البنك المركزي 

 الأردني
 معتز م. أبو زناد

رئيس شعبة الإشراف 

 على التمويل الأصغر
18/11/2025 

 12/11/2025 رئيس مجلس الإدارة باسم خنفر تنمية

 12/11/2025 الرئيس التنفيذي باسم خنفر تمويلكم

صر
 م

الاتحاد المصري 

لتمويل المشروعات 

متناهية الصغر 

والصغيرة 

 والمتوسطة

 11/12/2025 المدير العام علي سعد

س
ون
هيئة الرقابة على  ت

 التمويل الأصغر

 المدير العام محمود منصور
26/11/2025 

 رئيس دائرة الإشراف فراس حبايب

رب
لمغ

 صابر أحمد بنك المغرب ا
رئيس قسم مؤسسات 

 التمويل الأصغر
19/11/2025 

الأمانة للتمويل 

 الأصغر
 19/11/2025 المدير العام بنشقرونيوسف 

ى  ر
خ
ت أ

ها
ج

 

 12/11/2025 رئيس مجلس الإدارة باسم خنفر سنابل

( وُجّه إلى جميع مؤسسات التمويل الأصغر 1وبالتوازي مع ذلك، جرى تطوير وتنفيذ استبيان منظم )الملحق 

القطاع. وتناول الاستتتتتتتتتتتبيان العاملة في فلستتتتتتتتتتطين، بهدف جمع بيانات متستتتتتتتتتتقة وقابلة للمقارنة على مستتتتتتتتتتتوى 

جوانب متعلقة بالمعاملة الضريبية المطبقة فعليًا، وهيكل التكاليف التشغيلية، وممارسات تسعير القروض، 

 .إضافة إلى آراء المؤسسات حول مدى تناسب المتطلبات التنظيمية وأعباء الامتثال المفروضة عليها
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، وجرى تحليل الاستجابات  Google Formsموحّد عبر منصة تم توزيع الاستبيان إلكترونيًا باستخدام نموذج

 .على نحو تجميعي دون الإشارة إلى بيانات فردية للمؤسسات

 التحليل المقارن واستخلاص النتائج

تم تجميع الأدلة المستتتتتتتتتمدة من البحث المكتبي والمقابلات مع أصتتتتتتتتحاب المصتتتتتتتتلحة ضتتتتتتتتمن تحليل مقارن منظم 

ز على كيفية تأثير الاختلافات في تصتتميم . دول العينة المقارنةشتتمل 
ّ
واتخذ هذا التحليل طابعًا تشتتخيصتتيًا، رك

الأطر التنظيمية، والمعاملة الضتتتتريبية، وآليات الرقابة على التستتتتعير في استتتتتدامة المؤستتتتستتتتات، واتستتتتاع نطاق 

 .الوصول إلى التمويل، وكلفة الائتمان على المستفيدين

ا من الأبعاد التحليلية ا
ً
لثلاثة التي جرى اعتمادها خلال مرحلة رستتتتتتتتتتتتم الخرائط التنظيمية، تناولت وانطلاق

 :الدراسة ما يلي

 مجالات التقارب في  المتطلبات الرقابية والاحترازية وحماية المستهلك؛ •

 أوجه الاختلاف الرئيسية في المعاملة الضريبية ونطاق الأنشطة المسموح بها؛ •

 .التكاليف، ونتائج التسعير الفعلية العلاقة بين الأطر السياساتية، وهياكل •

وقتتد أتتتاح هتتذا التحليتتل المقتتارن تحتتديتتد القيود الهيكليتتة الختتاصتتتتتتتتتتتتتة بتتالستتتتتتتتتتتتيتتاق الفلستتتتتتتتتتتتطيني، إلى جتتانتتب إبراز 

ل نقاط مرجعية ذات صتتتتلة لدعم الحوار الستتتتياستتتتاتي والنقاش حول فرص الإصتتتتلاح 
ّ
ممارستتتتات إقليمية تشتتتتك

 .المحتملة
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 النتائج 

ر قراءة واضتتتتتتتتتتتتحتة ومنهجيتة يعرض هتذا القستتتتتتتتتتتتم 
ّ
المخرجتات التحليليتة للتدراستتتتتتتتتتتتتة، وقتد جرى تنظيمته بمتا يوف

. ويبدأ القستتتتتتتتتم دول العينة المقارنةللبيئات الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتاتية التي تحكم عمل مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتغر في 

باستتتتتتتتتتتتعراض النتائج المستتتتتتتتتتتتخلصتتتتتتتتتتتة من تحليل الأطر التنظيمية والضتتتتتتتتتتتريبية والتستتتتتتتتتتتعيرية، قبل الانتقال إلى 

 .التحليل المقارن الذي يدمج الأنماط المشتركة بين الدول ويبرز أوجه الاختلاف الجوهرية فيما بينها

وقتتد جرى تقتتديم النتتتائج بتتأستتتتتتتتتتتتلوب يتيح تتبّع الانتقتتال من توصتتتتتتتتتتتتيف الترتيبتتات الستتتتتتتتتتتتيتتاستتتتتتتتتتتتتاتيتتة القتتائمتتة إلى 

ل الأساس التحليلي للتوصيات التي ترد 
ّ
 .في الأقسام اللاحقةاستخلاص الدلالات المقارنة، بما يشك

 نتائج البحث المكتبي

ا لأهم  فّذ ضتمن الدراستة، ويقدّم ملخصتً
ُ
يعرض هذا القستم الفروي المخرجات المجمّعة للبحث المكتبي الذي ن

 .، وذلك من خلال جداول مقارنة موحّدةدول العينة المقارنةالمحددات التنظيمية والضريبية والتسعيرية في 

عدّ هذه الجداول 
ُ
المرجع الأستتاستت ي الذي يستتتند إليه التحليل المقارن في الأقستتام اللاحقة، بما في ذلك قستتم وت

تموضع فلسطين ضمن السياق الإقليمي. أما التفاصيل القانونية، ومصادر المعلومات، والملاحظات الخاصة 

 .( من هذا التقرير2بكل دولة، فقد تم عرضها بشكل كامل في الملحق )
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 الإطار التنظيمي والإشرافي – 2 رقمالجدول 

 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

 الأساس القانوني

( لستتتتتتتتتتتتنتتتة 132المرستتتتتتتتتتتتوم الرئتتتاستتتتتتتتتتتت ي رقم )

بشتتتتتتتتتتتتتأن ترخيص والإشتتتتتتتتتتتتراف على  2011

مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات الإقراض المتخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة، 

قانون المصارف رقم الصادر استنادًا إلى 

، والذي يمنح ستتتتتتتتتتتتلطة 2010( لستتتتتتتتتتتتنة 9)

النقد الفلستتتتتتتتتتتتطينية صتتتتتتتتتتتتلاحية ترخيص 

والإشتتتراف على شتتتركات التمويل الأصتتتغر 

غير المصرفية. وقد جاء المرسوم الصادر 

، إلتتتتى جتتتتتتانتتتتتتب التتتتتتتتتعتتتتلتتتتيتتتتمتتتتتتات 2011عتتتتتتام 

اللاحقتتتتة الصتتتتتتتتتتتتتتتادرة عن ستتتتتتتتتتتتلطتتتتة النقتتتتد 

–2012التتفتتلستتتتتتتتتتتتتتطتتيتتنتتيتتتتتتة ختتلال التتفتتتتترة 

طتتتتتتار وتتتنتتظتتيتتم ، لتتتتتفتتعتتيتتتتتتل هتتتتتتذا الإ 2015

 .تطبيقه عمليًا

نظام شتتتتتتتتتركات التمويل الأصتتتتتتتتتغر رقم 

)النافذ اعتبارًا من  2015( لستتتتتتتتتتتتنة 5)

(، والصتتتتتتتتتتتتتتادر بموجتتتب 2015حزيران 

قتانون البنتك المركزي الأردني )المعتدل 

(، والتتتتتتذي يتتتمتتتنتتتح التتتبتتتنتتتتتتك 2016عتتتتتتام 

تتتتتاملتتتتتتة  المركزي الأردني صتتتتتتتتتتتتلاحيتتتتتتات كت

لتتتتتتترختتتيتتتص وتتتتنتتتظتتتيتتتم والتتترقتتتتتتابتتتتتتة عتتتلتتتى 

لأصتتتتتتتتتتتتغر غير مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات التمويتتل ا

المصتتتتتتتتتتترفية. ولاحقًا، جرى توحيد هذا 

الإطار ضتتتتتتتمن نظام شتتتتتتتركات التمويل 

، التتتتتتذي 2021( لستتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتة 107رقتتتتتتم )

أخضتتتتتتتتتتع جميع شتتتتتتتتتتركات التمويل غير 

بما في ذلك مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات —المصتتتتتتتترفي

التمويل الأصتتتتتتتتتغر، وشتتتتتتتتتركات التأجير 

التتتتتمتتويتتلتتي، والتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتيتتم، ومتتقتتتتتتدمتتي 

لإشتتتتتتتتتتتتراف البنتتتتك —التمويتتتتل الرقمي

وقتتد تم تعتتديتتل نظتتام المركزي الأردني. 

تتتتانون  2021( لستتتتتتتتتتتتنتتتتتة 107رقم ) في كت

 .2024الأول 

بشأن تنظيم أنشطة  2014( لسنة 141قانون رقم )

التمويل الأصتتتتتغر، والنافذ اعتبارًا من تشتتتتترين الثاني 

 لتنظيم 2014
ً

ا متكتاملا ، والذي أرستتتتتتتتتتتت ى إطارًا قانونيتً

الإقراض متنتاهي الصتتتتتتتتتتتتغر خارج القطتاع المصتتتتتتتتتتتترفي. 

بالهيئة العامة للرقابة المالية الجهة  ويُنيط القانون 

الوحيدة المختصتتتتتة بترخيص والإشتتتتتراف على مقدمي 

 .خدمات التمويل الأصغر غير المصرفيين

ا استتتتتتتتتتتتتكمتتتال هتتتذا الإطتتتار من خلال  وقتتتد جرى لاحقتتتً

، الذي رفع الحدود 2020( لستتتتتنة 201القانون رقم )

القصتتتتوى للتمويل وستتتتمح بتوستتتتيع النشتتتتاط ليشتتتتمل 

المشتتتتتتتتتتتتروعتات الصتتتتتتتتتتتتغيرة، إضتتتتتتتتتتتتتافتة إلى قتانون تمويتل 

تنظيم استتتتتتتتتتتتخدام التكنولوجيا المالية في الأنشتتتتتتتتتتتطة 

، الذي 2022( لستتتتتتتتتتتتنة 5المالية غير المصتتتتتتتتتتتترفية رقم )

يتتنتتظتتم تتتقتتتتتتديتتم التتختتتتتتدمتتتتتتات المتتتتتتالتتيتتتتتتة التترقتتمتتيتتتتتتة غتتيتتر 

 .المصرفية
 

المتعلق  2021لستتتتتتتتتتتتنتتتتتتة  20-50القتتتتتتانون رقم 

بتتالتمويتتل الأصتتتتتتتتتتتتغر، والتتذي أل ى القتتانون رقم 

بشتتتأن الائتمان الصتتتغير،  1999لستتتنة  18-97

وأدرج التمويل الأصتتتتتتتتتتتغر ضتتتتتتتتتتتمن الإطار البنكي 

التتتتوطتتتتنتتتتي. وبتتتتمتتتتوجتتتتتتب هتتتتتتذا الإطتتتتتتار، تتتتتخضتتتتتتتتتتتتتتتع 

مؤستتتتتتتستتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتغر لأحكام القانون 

-103إلى جانب قانون البنوه رقم  20-50رقم 

ف بتتاعتبتتارهتتا هيئتتات ممتتاثلتتة 12
صتتتتتتتتتتتتنَّ

ُ
، حيتتث ت

 .لمؤسسات الائتمان

الإطار من خلال المرسوم وقد جرى تفعيل هذا 

، الذي 2025الصتتتتتادر في تموز  450-25-2رقم 

حتتدّد ستتتتتتتتتتتتقوف القروض والودائع، ومتطلبتتات 

الاحتراز والملاءة، بمتتتتتتا ينظم التطبيق العملي 

 .20-50لأحكام القانون رقم 
 

أرستتتتتتتتتتتت ى المرستتتتتتتتتتتتوم بقتتتتتتانون رقم 

 5الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر فتتتتتتتتتي  2011-117

ا  2011تشتتتتتتتتتتتترين الثتتتتتاني  نظتتتتتامتتتتتً

ا بمؤ  ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات قانونيًا خاصتتتتتتتتتتتتً

التمويل الأصتتتتغر، جرى تطويره 

ا بتمتوجتتتتتتب التقتتتتتتانتون رقتم  لاحتقتتتتتتً

تموز  24الصتتتتتتادر في  2014-46

ويتتتتتتتتنتتتتتتتتص هتتتتتتتتذا الإطتتتتتتتتار  .2014

 على استثناء مؤسسات 
ً
صراحة

التمويل الأصتتتتتتغر من الخضتتتتتتوع 

لتقتتتتتتانتون التبتنتوه، متع تتحتتتتتتديتتتتتتد 

نتظتتتتتتام الإشتتتتتتتتتتتتتراف والمتتتطتلتبتتتتتتات 

 .الاحترازية الخاصة بها

-2020كمتتتتتا عزّز القتتتتتانون رقم 

المتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتلتتتتتتق بتتتتتتالاقتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتاد   30

الاجتمتتتاوي والتضتتتتتتتتتتتتتتامني مكتتتانتتتة 

مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتغر 

 ضتتتتتتتتتتتتمن هتتتذا 
ً

بتتتاعتبتتتارهتتتا فتتتاعلا

التتقتتطتتتتتتاع، بتتمتتتتتتا يتتتتتيتتح إمتتكتتتتتتانتتيتتتتتتة 

 .توفير دعم سياساتي موجّه لها
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 الجهة المنظمة

الجهة  —ستتتتتتتتتتتتلطة النقد الفلستتتتتتتتتتتتطينية 

الوحيدة المختصتتتتتتتة بترخيص والإشتتتتتتتراف 

تتتتتات التمويتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتغر  غير على شتتتتتتتتتتتتركت

المصتتتتتتتتتتترفية. وقد أنشتتتتتتتتتتتأت ستتتتتتتتتتتلطة النقد 

، 2011دائرة إشتتتتتتتراف متخصتتتتتتتصتتتتتتتة عام 

وتتولى إصتتتتتتتتتتتتتتتتدار التعليمتتتتتات التنظيميتتتتة 

والاحترازيتة والتشتتتتتتتتتتتتغيليتة النتاظمتة لعمتل 

 .مؤسسات التمويل الأصغر
 

التتجتتهتتتتتتة  —التتبتتنتتتتتتك المتتركتتزي الأردنتتي 

الوحيدة المختصتة بتنظيم والإشتراف 

على شتتتتركات التمويل الأصتتتتغر وغيرها 

ؤستتستتات المالية غير المصتترفية. من الم

ذ مهام الإشراف من خلال وحدة  نفَّ
ُ
وت

الإشتراف على التمويل الأصتغر ضتمن 

دائتتتترة المتتتتؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتات المتتتتتتالتتتتيتتتتتتة غتتتتيتتتتر 

المصتتتتتتتتتتتترفيتتتتة في البنتتتتك المركزي، والتي 

نشئت عام 
ُ
 .2016أ

 

الجهتتة المستتتتتتتتتتتتؤولتة  —الهيئتتة العتتامتتة للرقتتابتتة المتتاليتتة 

غير  عن الإشتتتتتتتتتتتتراف على جميع المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات المالية

المصتتتتتتتتترفية، بما يشتتتتتتتتتمل التمويل الأصتتتتتتتتتغر، والتأجير 

التمويلي، والتتتتتتتأمين، وأستتتتتتتتتتتتواق رأس المتتتتتتال. وتتولى 

الهيئة ترخيص مؤستتتتتتستتتتتتات التمويل الأصتتتتتتغر ستتتتتتواء 

كانت شتتركات أو جمعيات أهلية، وتحديد المتطلبات 

الاحترازيتتتتتتة، وتطبيق معتتتتتتايير الحوكمتتتتتتة، ومتتتتتتتابعتتتتتتة 

 .الالتزام بمبادئ حماية المستفيدين

وفي حين تبقى وزارة التضتتتتتتتتتتتتتتتتتامن الاجتمتتتتتاوي الجهتتتتتة 

المختصتتتتة بتستتتتجيل الجمعيات الأهلية، تتولى الهيئة 

العتتتتامتتتتة للرقتتتتابتتتتة المتتتتاليتتتتة الإشتتتتتتتتتتتتراف على التزام هتتتتذه 

 .المؤسسات بالمتطلبات المالية والتشغيلية
 

 —بصتتتتتتتتتتتتفتتته البنتتك المركزي  —بنتتك المغرب 

الجهة الوحيدة المختصتتتتة بترخيص والإشتتتتراف 

ستتتتتتتتتتتتتتتات التمويتتتل الأصتتتتتتتتتتتتغر، وذلتتتك على مؤستتتتتتتتتتتت

بالتنستتتتتتتتيق مع وزارة الاقتصتتتتتتتتاد والمالية. ويتولى 

البنتتتتتك مهتتتتتام الترخيص، وتحتتتتتديتتتتتد المتطلبتتتتتات 

الاحترازيتتة، ومعتتايير الحوكمتتة، ومتتتابعتتة جودة 

المحافظ الائتمانية، مع تمتع الوالي )المحافظ( 

بصتتتتتتتتتتتتلاحيتتتتتتات الإجتتتتتتازة وفرض الجزاءات على 

 .مؤسسات التمويل الأصغر
 

الترقتتتتتتابتتتتتتة عتلتى التتتمتويتتتتتتل  هتيتئتتتتتتة

هيئتتتتتتة عموميتتتتتتة  —الأصتتتتتتتتتتتتغر 

مستتتتتتتتتتتقلة تتمتع بالشتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية 

الاعتبتتتاريتتتة والاستتتتتتتتتتتتتقلال المتتتالي. 

وتتتعتتمتتتتتتل تتتحتتتتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف وزارة 

المتتتتتتالتيتتتتتتة، التتتتي تتتتتولتتى إصتتتتتتتتتتتتتتتتتدار 

التراخيص بنتتاءً على توصتتتتتتتتتتتتيتتات 

الهيئتتتتتتة. كمتتتتتتا تضتتتتتتتتتتتتطلع الهيئتتتتتتة 

بتتتتتمتتتتتهتتتتتتام التتتتترقتتتتتتابتتتتتتة المتتتتتكتتتتتتتتتتتبتتتتتيتتتتتتة 

والميتتتتتتدانيتتتتتتة، وفرض الجزاءات 

صلاحية التوصية  الإدارية، ولها

بستتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتب التتتتتتتتتتتراختتتتتيتتتتتص عتتتتتنتتتتتتد 

 .الاقتضاء
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 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

الأشكال القانونية 

 المسموح بها

يُشتتتتتتتتتتتتتتتترط لمتتنتتح التتتتتراختتيتتص متتن 

ستتتتتتتتتلطة النقد الفلستتتتتتتتتطينية أن 

تكون الجهتتتة المتقتتتدمتتتة شتتتتتتتتتتتتركتتتة 

مستتتتتتتتتتجّلة، ستتتتتتتتتتواء كانت شتتتتتتتتتتركة 

ربحيتتتتتة أو شتتتتتتتتتتتتركتتتتتة غير ربحيتتتتتة 

الشركات منشأة بموجب قانون 

وتعديلاته، ولا ستتتتتتتتتتتتيما التعديل 

( لسنة 6الوارد في القانون رقم )

. ولا يُستتتتتتتتتتتتمح للجمعيتتتتتتات 2008

الأهليتتتة أو الخيريتتتة بممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتة 

 .الإقراض المباشر

وفتتتتتتي هتتتتتتذا الإطتتتتتتار، تتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتظ 

الشتتتتتتتتركات غير الربحية بطابعها 

الاجتمتاوي ورستتتتتتتتتتتتتالتهتا التنموية، 

متتتع تتتتمتتتتتتتعتتتهتتتتتتا بتتتتتتالشتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة 

 .الاعتبارية للشركات
 

ل مؤسسات التمويل الأصغر يُ  سجَّ
ُ
شترط أن ت

في الأردن كشتتتتتتركات مستتتتتتاهمة خاصتتتتتتة أو عامة 

وفقًا لقانون الشتتتتتتتتتتتتركات الأردني، وأن تحصتتتتتتتتتتتتل 

عتتلتتى التتتتترختتيتتص متتن التتبتتنتتتتتتك المتتركتتزي الأردنتتي. 

ويُستتتتتتتمح بتأستتتتتتتيس مؤستتتتتتتستتتتتتتات تمويل أصتتتتتتتغر 

ربحية وغير ربحية على حد ستتتتتتتتتتتتواء، شتتتتتتتتتتتتريطة 

تزام استيفاء متطلبات فحص المساهمين والال

 .بمعايير الحوكمة المعتمدة

لزمتتتت برامج الإقراض متنتتتاهي الصتتتتتتتتتتتتغر 
ُ
كمتتتا أ

التابعة للجمعيات الأهلية بالتحول إلى كيانات 

. ويُستتتتتتتتتتتتمح بتتتتالملكيتتتتة 2015شتتتتتتتتتتتتركتتتتة بعتتتتد عتتتتام 

الأجنبية وملكية البنوه في مؤسسات التمويل 

الأصتتتتتتتتتتتتغر، وذلتك بعتد الحصتتتتتتتتتتتتول على موافقتة 

التتحتتتتتتال فتتي كتتمتتتتتتا هتتو ) التتبتتنتتتتتتك المتتركتتزي الأردنتتي

« الأهلي للتمويل الأصتتتتتتتتتتتغر»مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات مثل 

 .(الأردن FINCAو
 

يتتوجتتتتتتد فتتي الإطتتتتتتار التتتتتنتتظتتيتتمتتي فتتئتتتتتتتتتان متتن 

صتتة لممارستتة أنشتتطة التمويل 
ّ
الجهات المرخ

 :الأصغر

شركات التمويل الأصغر، وهي شركات  .1

يقتصتتتتتر غرضتتتتتها  (.S.A.E) مستتتتتاهمة

حصريًا على تقديم خدمات التمويل 

 الأصغر؛

المستتتتتتتتتتتتجّلتتتتة لتتتتدى  الجمعيتتتتات الأهليتتتتة، .2

وزارة التضامن الاجتماوي والحاصلة 

على ترخيص مزاولتتتتة النشتتتتتتتتتتتتتتتاط من 

 .الهيئة العامة للرقابة المالية

عدّ كلتا الفئتين مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات غير مخوّلة 
ُ
وت

بتتتتتتتتتلتتتتقتتتتي التتتتودائتتتتع، متتتتع اختتتتتتتتتلاف طتتتتبتتتتيتتتتعتتتتتتة 

النشاط، حيث تعمل الشركات على أساس 

تجاري، في حين تحتفظ الجمعيات بطابعها 

 .غير الربحي
 

يعترف الإطتتار القتتانوني بنوعين 

متتتتتتن الأشتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتال التتتتتتقتتتتتتانتتتتتتونتتتتتتيتتتتتتة 

 :لمؤسسات التمويل الأصغر

جتتتتمتتتتعتتتتيتتتتتتات غتتتتيتتتتر ربتتتتحتتتتيتتتتتتة  .1

تخضتتتتتتتتتتتتع لأحكتتتام قتتتانون 

التتتتتجتتتتتمتتتتتعتتتتتيتتتتتتات لستتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتة 

 ؛1958

-IMF)شتتتتتتتركات مستتتتتتتاهمة  .2

SA)  نشتتتتتتتتتتتتتتتتتأة بتمتوجتتتتتتب متُ

تتتتات رقم  قتتتتتانون الشتتتتتتتتتتتتركت

17-95. 
 

يُجيز الإطار القانوني في تونس شكلين 

مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتيين لمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات التمويتتل 

 :غرالأص

جمعيتتتتتتات غير ربحيتتتتتتة تخضتتتتتتتتتتتتع  .1

لأحكتتام المرستتتتتتتتتتتتوم بقتتانون رقم 

 ؛2011-88

 (IMF-SA)شتتتتتتتتتتتتركات مستتتتتتتتتتتتاهمة  .2

متتتتتتنشتتتتتتتتتتتتتتتتتأة بتتتتتتمتتتتتتوجتتتتتتب قتتتتتتانتتتتتتون 

 .الشركات التجارية

ا ببرامج  وقتتتتتتد جرى الاعتراف تلقتتتتتتائيتتتتتتً

الإقراض متناهي الصغر القائمة عام 

ا بتتتتتالامتثتتتتتال 2011 ، مع إلزامهتتتتتا لاحقتتتتتً

تتتتتتتاح  لتتتتتلتتتتتمتتتتتعتتتتتتايتتتتتيتتتتتر المتتتتتحتتتتتتدّثتتتتتتة. كتتتتتمتتتتتتا يتتتتتُ

التحول إلى شتتتركات تمويل  للجمعيات

أصتتتتتتتتتغر مستتتتتتتتتاهمة بهدف استتتتتتتتتتقطاب 

الاستثمار، كما هو الحال في مؤسسة 

. واعتبارًا من 2015عام « إندا تمويل»

، يضتتتتتتتتتتتتم قطتتتتتاع التمويتتتتتل 2024عتتتتتام 

تتتتات  7الأصتتتتتتتتتتتتغر في تونس نحو  شتتتتتتتتتتتتركت

جمعيتتة،  289تمويتتل أصتتتتتتتتتتتتغر وحوالي 

وجميعهتتتا ختتتاضتتتتتتتتتتتتعتتتة لإشتتتتتتتتتتتتراف هيئتتتة 

 .الرقابة على التمويل الأصغر
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نطاق الأنشطة 

 المسموح بها

 .مررؤسررررررررررررسرررررررررررررررررات إقرررا  فررقررط

يُستتتتتتتتتتتتمح لمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات التمويتتل 

الأصتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتر بتتتتتتتتتتتتتقتتتتتتديتتتتتتم قتتتتتتروض 

لأغتتتتتراض تتتتتتجتتتتتتاريتتتتتتة، وزراعتتتتتيتتتتتتة، 

واستتتتتتتتتتتتتهلاكيتتتتتتة، مع حظر تلقي 

الودائع أو تقتتتتتتديم حستتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتات 

ادخار أو حستتتتتتتتتتتابات جارية. كما 

لا يجوز لهتتتتتتا تقتتتتتتديم ختتتتتتدمتتتتتتات 

التتتتتأمين أو التتتتتأجير التمويلي أو 

المالية. ويُستتتتتتتتمح لها، التحويلات 

في المقتتتتابتتتتل، بتيستتتتتتتتتتتتير ختتتتدمتتتتات 

التأمين متناهي الصغر أو برامج 

التتتتتتتتتتتثتتتتتقتتتتتيتتتتتف المتتتتتتالتتتتتي متتتتتن ختتتتتلال 

صتتتتتتتتة 
ّ
مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات شتتتتتتتتريكة مرخ

بشتتتتتتتتكل منفصتتتتتتتتل من قبل هيئة 

سوق رأس المال أو سلطة النقد 

 .الفلسطينية

 .مررررررؤسررررررررررررسرررررررررررررررررات إقرررررررا  ارررررريررررررر مصررررررررررررررررررفرررررريررررررة

يجوز لمؤستتستتات التمويل الأصتتغر منح قروض 

ر لأغراض إنتاجية أو تجارية أو متناهية الصغ

ختتتتدميتتتتة، دون الستتتتتتتتتتتتمتتتتاح بتعبئتتتتة الودائع من 

جتتيتتز الأطتتر التتتتتنتتظتتيتتمتتيتتتتتتة متتزاولتتتتتتة 
ُ
التتجتتمتتهتتور. وتتت

مثل تيسير التأمين متناهي —أنشطة مساندة

الصتتتتتتتتتتتتغر، أو المتدفوعتات الرقميتة، أو التمويتل 

شتتتتتتتريطة الحصتتتتتتتول على موافقة —الإستتتتتتتلامي

 البنك المركزي الأردني. كما يمكن للمؤستتتستتتات

الدخول في شتتراكات مع مزودي خدمات الدفع 

صتتتتتتتتتتتتين لتقتتتتديم المحتتتتافظ الإلكترونيتتتتة أو 
ّ
المرخ

 .خدمات الحوالات

تررقررررررديررم الررتررمررويررررررل الأصرررررررررررررغررر والررخرررررردمررررررات 

 .المررررررررررررررررررررررررررررررررررررتررررررررررررررررررررررررررررررررررربرررررررررررررررررررررررررررررررررررطرررررررررررررررررررررررررررررررررررة بررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

يقتصتتر نشتتاط مؤستتستتات التمويل الأصتتغر 

على تقتتديم الائتمتتان للأفراد والمشتتتتتتتتتتتتروعتتات 

الصتتتتتتتتتتتتغيرة لأغراض إنتتتتتاجيتتتتة أو تجتتتتاريتتتتة أو 

ظتتر تتتلتتقتتي التتودائتتع. وتتتتتتيتتح ختتتتتتدمتتيتتتتتتة، متتع حتت

التراخيص الصتتتتتتتتتتتتتتتتادرة عن الهيئتتتتتة العتتتتتامتتتتتة 

للرقتتتابتتتة المتتتاليتتتة التوستتتتتتتتتتتتع في مجتتتالات مثتتتل 

التأجير التمويلي متناهي الصتتتتتتتتغر، وتيستتتتتتتتير 

التأمين متناهي الصتتتتتتتتتتتتغر، والتمويل الرقمي 

متنتتتاهي الصتتتتتتتتتتتتغر )عبر الهتتتاتف المحمول أو 

العقود الإلكترونيتتتتتة(. كمتتتتتا يُستتتتتتتتتتتتمح لبعض 

ل المشتتتتتتروعات الصتتتتتتغيرة المؤستتتتتتستتتتتتات بتموي

( لستتنة 152الناشتتئة بموجب القانون رقم )

2020. 

ترررررمرررررويررررررل أصرررررررررررررررررغرررررر وخرررررردمررررررات 

 .تررررررررررررررمررررررررررررررويررررررررررررررلرررررررررررررريررررررررررررررة أوسررررررررررررررررررررررررررع

يُستتتتتتتتتتتتمح لمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات التمويتتل 

الأصتتتتتتتتتتتتتتغتتتر بتتتتتتتقتتتتتتديتتتم الائتتتتتتتمتتتتتتان 

وتمويل الأنشتتتطة المدرة للدخل 

والاحتياجات الأساسية للأسر، 

كمتتتا يُستتتتتتتتتتتتمح لهتتتا بتلقي وتعبئتتتة 

التتتتتتتتتتتتتتتتودائتتتتتتتتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتتتتتتتن الأفتتتتتتتتتتتتتتتتراد 

ك ضتتتتتتتتتتتتمن والمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات، وذل

متطلبات احترازية أكثر تشتددًا. 

ع القانون رقم   20-50وقد وستتتتتتتتتّ

نطاق الأنشتتتطة ليشتتتمل تيستتتير 

التتتتتتتتتتأمتتتيتتتن متتتتتتتنتتتتتتاهتتتي الصتتتتتتتتتتتتتتغتتتر، 

وختتتدمتتتات التتتدفع، والتتتدعم غير 

المتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتثتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدريتتتتتتتتتتتب 

والاستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارات. وتبلغ الحدود 

القصتتوى لرقراض ما يصتتل إلى 

ألتتف درهتتم متتغتتربتتي )نتتحتتو  150

ألتتتف دولار( لتتتلتتتجتتتمتتتعتتتيتتتتتتات،  15

 120متلتتيتتون درهتم )نتحتتو  1.2و

ألف دولار( لشتتتتتتتتتتتتركتتات التمويتتل 

 .الأصغر المساهمة

إقرررررررا  دون وداخررررررع مررررررع خرررررردمررررررات 

 .داعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

يجوز لمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتتغر 

تقتتديم الائتمتتان بهتتدف توليتتد التتدختتل 

وختتتتتلتتتتتق فتتتتترص التتتتتعتتتتتمتتتتتتل وتتتتتتحستتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتن 

مستتتتتتتتتتتتتويتتتتتات المعيشتتتتتتتتتتتتتتتتة، كمتتتتتا يمكنهتتتتتا 

تقتتديم ختتدمتتات تتتدريبيتتة أو دعم غير 

عليهتتتتتتا جمع الودائع أو متتتتتتالي. ويُحظر 

إصتتتتتتتتتتتتتتتتتدار أدوات دفتع. ويُستتتتتتتتتتتتتمتح لتهتتتتتتا 

تتتتتات التتتتتتتأمين  بتتتتتتالعمتتتتتتل كوكلاء لشتتتتتتتتتتتتركت

لتتتتتوزيتتع متتنتتتتتجتتتتتتات التتتتتتتتتأمتتيتتن متتتتتنتتتتتتاهتتي 

الصغر دون تحمّل المخاطر التأمينية. 

وتتتتتتطتتلتتتتتتب أنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتة متتثتتتتتتل التتتتتتتتتأجتتيتتر 

التمويلي أو الصتتتتترف الأجنبي أو غيرها 

متتتتن التتتتختتتتتتدمتتتتتتات المتتتتتتالتتتتيتتتتتتة تتتتتراختتتتيتتتتص 

 .مستقلة
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 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

متطلب رأس المال 

 الأدنى

الحد الأدنى لرأس المال المدفوع 

ملايين دولار أمريكي، وفقًا  5هو 

لتتتتتتتعتتتلتتتيتتتمتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتتلتتتطتتتتتتة التتتنتتتقتتتتتتد 

( لستتتتتتتتتتتتنتتتة 6الفلستتتتتتتتتتتتطينيتتتة رقم )

. وتتتتتتلتتتتتتتتتتتزم متتتتتؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتات 2015

التمويتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتغر بتتتتالاحتفتتتتا  

بمخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتات واحتيتتتتاطيتتتتات 

احترازيتتتتتة، والامتثتتتتتال لمتطلبتتتتتات 

والستتتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتولتتتتتتتة وجتتتتتتتودة المتتتتتتتلاءة 

ز إطتتتتتار كفتتتتتايتتتتتة 
ّ
المحفظتتتتتة. ويرك

رأس المتتتتتتال عتتتتتتلتتتتتتى استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتتة 

المتتتحتتتفتتتظتتتتتتة الائتتتتتتتمتتتتتتانتتتيتتتتتتة وإدارة 

المختتتتتتاطر، وليتس علتى حمتتتتتتايتتتتتتة 

الودائع، نظرًا لكون المؤستتستتات 

 .غير مخوّلة بتلقي ودائع

 2يبلغ الحتتد الأدنى لرأس المتتال المتتدفوع 

متتلتتيتتون  2.8متتلتتيتتون ديتتنتتتتتتار أردنتتي )نتتحتتو 

ا لتنتظتتتتتتا ( لستتتتتتتتتتتتتنتتتتتتة 5م رقتم )دولار(، وفتقتتتتتتً

. ويتعين على مؤستتتتتتتستتتتتتتات التمويل 2015

الأصتتتتتغر الالتزام بنستتتتتبة كفاية رأس مال 

، إلى جانب حدود التركز %12لا تقل عن 

الائتمتتتتتتاني ومتطلبتتتتتتات الستتتتتتتتتتتتيولتتتتتتة. كمتتتتتتا 

يُشتتتترط على الجهات المتقدمة للترخيص 

تتتقتتتتتتديتتم ختتطتتتتتتة عتتمتتتتتتل، وقتتوائتتم متتتتتتالتتيتتتتتتة 

متتتتتتدققتتتتتتة، وإثبتتتتتتاتتتتتتتات تتعلق بتتتتتتالحوكمتتتتتة 

 .داريةوالقدرات الإ 

د الحد الأدنى لرأس المال لشتتتتتتتتتتتتركات  يُحدَّ

ملايين جنيته  5التمويتتل الأصتتتتتتتتتتتتغر بمبلغ 

ألف دولار(، بموجب  100مصتتتتتري )نحو 

. أمتتتا 2014( لستتتتتتتتتتتتنتتتة 141القتتتانون رقم )

مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتتتتغر التابعة 

ف إلى ثلا   للجمعيتتات الأهليتتة، فتُصتتتتتتتتتتتتنَّ

 :فئات بحسب حجم المحفظة

 جنيه فأكثر؛مليون  50 :(A) الفئة •

متلتيتون  50إلتى  10متن  :(B) التفتئتتتتتتة •

 جنيه؛

متتتلايتتتيتتتتن  10أقتتتتتتل متتتن  :(C) التتتفتتتئتتتتتتة •

 جنيه؛

 

ويترتتتتتتتب على هتتتتتتذا التصتتتتتتتتتتتتنيف اختلاف 

متطلبتتتتتتات الحوكمتتتتتتة والتقتتتتتتارير. وتلتزم 

جميع المؤستتتتتستتتتتات بنستتتتتب ملاءة وحدود 

متديونيتة وفق التعليمتات الصتتتتتتتتتتتتتادرة عن 

 .الهيئة العامة للرقابة المالية
 

مليون  150دنى لرأس المال يبلغ الحد الأ 

متتتلتتتيتتتون دولار(  15درهتتتم متتتغتتتربتتتي )نتتتحتتتو 

لشتتتتتتتتتتتركات التمويل الأصتتتتتتتتتتتغر المستتتتتتتتتتتاهمة 

المصتتتتتتتتتتنّفة كمؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ائتمان متلقية 

للودائع، وذلك وفق تعاميم بنك المغرب 

طبّق حدود أدنى أقل على 2023لعام 
ُ
. وت

المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات غير المخوّلة بتلقي الودائع 

ى متطلبات ملايين دولار(. وتتماه 5)نحو 

رأس المتتتتال والمخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتات مع معتتتتايير 

الملاءة والستتتتتتتتتتتتيولتتتة المعتمتتتدة في القتتتانون 

 .البنكي

د الحتتتد الأدنى لرأس  يُحتتتدَّ

متتتتلايتتتتيتتتتن  3المتتتتتتال بتتتتمتتتتبتتتتلتتتتغ 

دينار تونس ي )نحو مليون 

دولار( لشتتتتتتتتتتتركات التمويل 

 50الأصتتتغر المستتتاهمة، و

ألف دينار تونستتتتتتتتتتتت ي )نحو 

ألتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف دولار(  17

للجمعيات، بعد أن جرى 

ألف  200يضتتتتتتتتتتتته من تخف

. 2014ديتتتتتتتنتتتتتتتار فتتتتتتتي عتتتتتتتام 

وتلتزم جميع المؤستتتتتستتتتتات 

بنستتتتتتتتتب احترازية يحددها 

جتتتتتتتهتتتتتتتاز التتتتتتترقتتتتتتتابتتتتتتتة عتتتتتتتلتتتتتتتى 

التمويل الأصتتتتغر، تشتتتتمل 

السيولة وجودة المحفظة 

وكفتتتتايتتتتة رأس المتتتتال. كمتتتتا 

لزم المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الأكبر 
ُ
ت

ا وفتتتتتق حتتتتتتدود —حتتتتتجتتتتتمتتتتتتً

أصتتتتتتتتتتتتول محتتددة بموجتب 

نتتتتتتتتتتظتتتتتتتتتتام صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدر عتتتتتتتتتتام 

بتتإنشتتتتتتتتتتتتتاء لجتتان —2019

س تتتتتتدقيق ضتتتتتتتتتتتتمن مجتتتتتال
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إدارتهتتتتتتا لتتعتزيز الرقتتتتتتابتتتتتتة 

 .الداخلية وإدارة المخاطر

 قبول الوداخع

محظور. لا يُستتتتتتتمح لمؤستتتتتتتستتتتتتتات 

التمويل الأصتتتتتتتتغر بتلقي الودائع 

أو متتتتتدخرات الجمهور. وتشتتتتتتتتتتتتير 

الخطة الاستتتتتتتتتتتراتيجية لستتتتتتتتتتلطة 

النقد الفلستتتتتتتتطينية إلى دراستتتتتتتتة 

إمتتتتكتتتتتتانتتتتيتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتدا  فتتتتئتتتتتتة 

بنتتتتك تمويتتتتل »مستتتتتتتتتتتتتقبليتتتتة لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ودائع قتتتتتتد تتيح تلقي « أصتتتتتتتتتتتتغر

ضتتتتتتتتتتتتمن نطتتتتتاق محتتتتتدود، إلا أن 

هذا التوجه لا يزال قيد البحث 

 .ولم يُعتمد بعد

تتتتتات التمويتتتتتتل  محظور. لا يجوز لشتتتتتتتتتتتتركت

الأصتتتتتتتتتتتتتتغتتتر تتتتلتتتقتتتي التتتودائتتتع أو متتتتتتدختتترات 

الجمهور، ويقتصتتتتر تمويل أنشتتتتطتها على 

رأس المال، والاقتراض، والتمويل المقدم 

من المتتتتتتانحين. ولم يعلن البنتتتتتتك المركزي 

استتتتتتتتتتتتتحتتدا  فئتتة تمويتتل  الأردني عن نيتتة

 .أصغر متلقية للودائع

محظور. لا يُستتتتتتتمح لمؤستتتتتتتستتتتتتتات التمويل 

الأصتتتتتتتتتتتتغر بتعبئتتتتتتة الودائع، وتعتمتتتتتتد في 

تتتتتمتتتتويتتتتتتل عتتتتمتتتتلتتتتيتتتتتتاتتتتتهتتتتتتا عتتتتلتتتتى رأس المتتتتتتال، 

والديون، والتمويل المانح. وتدرس الهيئة 

العتتتتتامتتتتتة للرقتتتتتابتتتتتة المتتتتتاليتتتتتة استتتتتتتتتتتتتحتتتتتدا  

يتيح تلقي « بنك تمويل أصتتتغر»ترخيص 

ؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ذات ودائع بشتتتتتتتتتتكل محدود لم

 بتإجراء تعتديلات 
ً
أداء مرتفع، وذلتك رهنتا

 .على قانون البنوه

تتتات التمويتتتتل  مستتتتتتتتتتتتموح بتتتته فقط لشتتتتتتتتتتتتركت

ويجوز  .(IMF-SA) الأصتتتتتتتتتتتغر المستتتتتتتتتتتاهمة

تتتتتات تلقي الودائع ضتتتتتتتتتتتتمن  لهتتتتتتذه الشتتتتتتتتتتتتركت

ألف  400ستتتتقوف محددة، بحد أق تتتت ى 

 10ألف دولار( للفرد، و 40درهم )نحو 

 ملايين درهم )نحو مليون دولار( للجهتتتتة

الاعتبارية. وتبقى الجمعيات غير مخوّلة 

بتلقي الودائع. كما يتطلب طرح منتجات 

الادخار موافقة مسبقة من بنك المغرب 

 .والالتزام بالمتطلبات الاحترازية المعتمدة

محظور بشتتتتتتتتتتتتكل كامل. لا 

يُستتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتح لمتتتتتؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتات 

التمويل الأصتتتتتتتغر، ستتتتتتتواء 

تتتتتتتانتتتتتتتتت جتتتتتتتتمتتتتتتتتعتتتتتتتتيتتتتتتتتات أو  كت

شتتتتتتتتتتركات، بتعبئة الودائع 

جتتتمتتتهتتتور، أو متتتتتتدختتترات التتت

ويتقتتصتتتتتتتتتتتتتر تتمتويتلتهتتتتتتا عتلتى 

رأس المتتتتتتال، والاقتتتتتراض، 

 .والمنح
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 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

 حماية العميل

تخضع مؤسسات التمويل 

الأصغر لتعليمات سلطة النقد 

حماية »الفلسطينية بشأن 

، والتي تنطبق «حقوق العملاء

على جميع الجهات المقرضة. 

وتشمل هذه التعليمات 

الإفصاح عن شروط القروض، 

وحظر ممارسات الفائدة 

المجحفة )مثل الفائدة المركبة(، 

وتوفير قنوات لتلقي الشكاوى، 

وضمان المعاملة العادلة 

للمستفيدين. كما تلتزم 

المؤسسات بمتطلبات مكافحة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

وفق قانون مكافحة غسل 

 .الأموال

الأصغر تخضع مؤسسات التمويل 

لتعليمات حماية المستهلك المالي رقم 

، إلى جانب قانون 2018( لسنة 15)

حماية المستهلك المالي الصادر عام 

لزم هذه الأطر المؤسسات 2022
ُ
. وت

بالإفصاح عن السعر الفعلي للتمويل، 

والرسوم، وشروط السداد من خلال 

نماذج معلومات موحّدة، وتوفير أنظمة 

تخاذ إجراءات لمعالجة الشكاوى، وا

للحد من المديونية المفرطة. كما تنطبق 

تعليمات الحوكمة المؤسسية الصادرة 

، ومتطلبات مكافحة غسل 2020عام 

الأموال وتمويل الإرهاب الصادرة عام 

، على جميع مؤسسات التمويل 2020

 .الأصغر
 

يحكم حماية المستفيدين إطار الهيئة 

يل العامة للرقابة المالية الخاص بالتمو 

(، والمتوافق مع المعايير 2018الأصغر )

  Smart Campaign الدولية لمبادرة

لزم هذه الإرشادات المؤسسات 
ُ
وت

بالإفصاح الكامل عن كلفة الائتمان على 

أساس الرصيد المتناقص، واستخدام 

نماذج إفصاح موحّدة للقروض، وتوفير 

قنوات داخلية لتلقي الشكاوى، والإبلاغ 

المحلولة إلى الهيئة. عن الشكاوى غير 

 2024( لسنة 177كما عزّز القرار رقم )

متطلبات الحوكمة، من خلال إلزام 

% من 25المؤسسات بنسبة لا تقل عن 

% من النساء في 25الأعضاء المستقلين و

 .مجالس الإدارة
 

تعزّزت متطلبات حماية 

المستفيدين بموجب القانون رقم 

، إضافة إلى تعميم بنك 50-20

وتعديله  G/200619/المغرب رقم 

المتعلقين بمنع الربا  2013لعام 

وتعزيز الشفافية. ويُلزم جميع 

عقود القروض بالإفصاح عن 

السعر السنوي الإجمالي، بما 

يشمل الفائدة والعمولات 

يح الإطار والتأمين. كما يت

التنظيمي للمستفيدين اللجوء إلى 

خدمة الوساطة المالية لدى بنك 

المغرب لمعالجة الشكاوى. وتلتزم 

مؤسسات التمويل الأصغر بنشر 

قوائم مالية مدققة وتقارير 

سنوية عن الأداء الاجتماوي، 

تشمل مؤشرات النوع الاجتماوي، 

ونطاق الوصول، والتغطية 

 .الجغرافية
 

التمويل  تخضع مؤسسات

الأصغر لأحكام قانون 

-91المنافسة والأسعار رقم )

، 1991( لسنة 64

وتشريعات مكافحة غسل 

الأموال، إلى جانب 

التعليمات الصادرة عن 

هيئة الرقابة على التمويل 

الأصغر المتعلقة بالشفافية 

لزم المؤسسات 
ُ
والإفصاح. وت

بالإفصاح عن السعر 

السنوي الإجمالي، وتوفير 

وبة وجداول عقود مكت

سداد واضحة، وإنشاء 

آليات لمعالجة الشكاوى. 

وتتولى وحدة حماية 

المستفيدين في الهيئة 

متابعة شكاوى العملاء، في 

حين تطبّق الجمعية المهنية 

مدونة سلوه مهنية  عللقطا

تعزز المعاملة العادلة، 

وسرية المعلومات، والحد 

 .من المديونية المفرطة
 



 

22 | P a g e  

 

 الادماج الرقمي

دمَج مؤسسات التمويل 
ُ
ت

الأصغر ضمن السجل الائتماني 

لدى سلطة النقد الفلسطينية 

لأغراض الإبلاغ عن المقترضين 

وتتبع المخاطر. وتشجّع 

استراتيجية الشمول المالي 

لسلطة النقد التدرّج في 

الاندماج مع أنظمة المدفوعات 

الرقمية والتكنولوجيا المالية، إلا 

صغر لا أن مؤسسات التمويل الأ 

تحمل حتى الآن تراخيص 

لتقديم الإقراض الرقمي أو 

خدمات المحافظ الإلكترونية. 

ويقتصر التمكين الرقمي في 

المرحلة الحالية على تبادل 

البيانات والأنظمة الخلفية 

 .التشغيلية

 2021يتيح الإطار الموحد الصادر عام 

عمل جهات التمويل الرقمي 

مة والتكنولوجيا المالية ضمن منظو 

الترخيص والإشراف لدى البنك المركزي 

الأردني. وتشاره مؤسسات التمويل 

الأصغر في شركة المعلومات الائتمانية 

الوطنية، بما يتيح تبادل بيانات 

ذ  نفَّ
ُ
المقترضين ومراقبة المخاطر. كما ت

تجارب للتمويل الأصغر الرقمي عبر 

 البيئة التجريبية التنظيمية

(Regulatory Sandbox) لبنك ل

المركزي، وتشمل صرف القروض 

والسداد من خلال المحافظ 

 .الإلكترونية
 

ر قانون تنظيم استخدام 
ّ
يوف

التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية 

إطارًا  2022( لسنة 5غير المصرفية رقم )

متقدمًا للتمويل الرقمي. وتخوّل الهيئة 

العامة للرقابة المالية استخدام العقود 

، وتسجيل القروض «الذكية»والرقمية 

باستخدام تقنيات السجلات الموزعة، 

لزم مؤسسات 
ُ
وأتمتة السداد. كما ت

التمويل الأصغر بالارتباط بشركة 

للتحقق  (I-Score) الاستعلام الائتماني

من بيانات المقترضين والإبلاغ عنها. ويتيح 

هذا الإطار تقديم تمويل رقمي كامل 

ا( مع )التمويل متناهي الصغر جدً 

إجراءات تسجيل وتعاقد عبر الهاتف 

 .المحمول 
 

ع التحول الرقمي ضمن  يُشجَّ

الاستراتيجية الوطنية للشمول 

(، حيث يعمل 2030–2021المالي )

بنك المغرب على تعزيز شراكات 

مؤسسات التمويل الأصغر مع 

شركات التكنولوجيا المالية 

ومقدمي خدمات الدفع لتيسير 

الرقميين. الصرف والتحصيل 

وبالتعاون مع هيئة مراقبة 

التأمينات والاحتياط الاجتماوي، 

جرى تطوير إطار تنظيمي للتأمين 

متناهي الصغر، إلى جانب دعم 

مشاريع تجريبية في القنوات 

الرقمية وأنظمة الدفع القابلة 

 .للتشغيل البيني
 

، تعمل هيئة 2019منذ عام 

الرقابة على التمويل الأصغر 

التحول الرقمي في على تعزيز 

القطاع من خلال شراكات 

مع شركات التكنولوجيا 

المالية ومشغلي البريد، بما 

يتيح صرف القروض 

وسدادها عبر المحافظ 

الإلكترونية. كما تدرس 

الهيئة، بالتنسيق مع البنك 

المركزي التونس ي، أطرًا 

تنظيمية للتمويل متناهي 

الصغر جدًا، وتبادل 

البيانات مع مكاتب 

ستعلام الائتماني، الا 

وإمكانية إنشاء بيئات 

تنظيمية تجريبية. وعلى 

الرغم من أن هذه التوجهات 

ن بعد بشكل كامل، 
َّ
قن

ُ
لم ت

فإن التحديث الرقمي بات 

 .أولوية إشرافية متزايدة
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 البيئة المالية والضريبية – 3رقم الجدول 

 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

معدل ضريبة 

الدخل 

 للشركات

فرض ضتتتتتتتتتتتتتريبتتة دختتل بنستتتتتتتتتتتتتبتتة 
ُ
ت

بتتمتتوجتتتتتتتب قتتتتتتتانتتون  %15ثتتتتتتتابتتتتتتتتتتة 

( لستتتتتتتتتنة 8ضتتتتتتتتتريبة الدخل رقم )

تتتتتتات 2011 . وتتتتتتتتخضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركت

التمويتتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتتغر للضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتتة 

باعتبارها شركات. أما الشركات 

ا  غير الربحيتة، فيي معفتاة نظريتً

من ضتتتريبة الدخل عند الالتزام 

بتتتتتتتأهتتتتتتتدافهتتتتتتتا القتتتتتتتانونيتتتتتتتة، إلا أن 

يتم بشتتتتتتتتتتكل تطبيق هذا الإعفاء 

 .غير متسق عمليًا

تتتتتات التمويتتتتتتل  تخضتتتتتتتتتتتتتع شتتتتتتتتتتتتتركت

الأصتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتر لضتتتتتتتتتتتتتتتتريتتتبتتتتتتتة دختتتتتتتل 

  %24الشركات المالية بنسبة 

وفق قتتانون ضتتتتتتتتتتتتتريبتتة التتدختتل 

، 2018( لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتة 38رقتتتتتتتتم )

ضتتتتتتتتتتتتتتتتريتتتبتتتتتتتة  %1إضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتتتة إلتتتى

مستتتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتتة وطنيتتتتة، متتتتا يرفع 

. %25المعدل الفعلي إلى نحو 

ف مؤستتتستتتات التمويل  صتتتنَّ
ُ
وت

الأصتتتتتتتتغر كمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات مالية 

عتتتتتتامتتتتتتل ضتتتتتتتتتتتتتريب
ُ
ا معتتتتتتاملتتتتتتة وت يتتتتتتً

تتتات التتتتتأجير والتتتتتأمين،  شتتتتتتتتتتتتتركت

دون أي إعفاءات أو أستتتتتتتتتتتتتعار 

تفضتتتتتتتيلية. أما الشتتتتتتتركات غير 

الربحية فتتمتع بإعفاء كامل 

 .من ضريبة الدخل
 

تخضتتتتتتتتتتتتع شتتتتتتتتتتتتركات التمويل الأصتتتتتتتتتتتتغر 

لضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتتة دختتتتتتتل موحتتتتتتتدة بنستتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة 

بتتمتتوجتتتتتتتب قتتتتتتتانتتون ضتتتتتتتتتتتتتتتريتتبتتتتتتتة  22.5%

 2005( لستتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 91التتتتتتتدختتتتتتتل رقتتتتتتم )

وتتتتتتتعتتتتتتتديتتتتتتلاتتتتتتتته. ولا تتتتتتتوجتتتتتتتد أستتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتار 

لية خاصتتتتة بالتمويل الأصتتتتغر. تفضتتتتي

ويُستتتتتتتتتتتتتمح بخصتتتتتتتتتتتتتم المخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتات، 

والتتتترواتتتتتتتتب، والمصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريتتتتف الإداريتتتتتتتة. 

ويمكن للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الصتتتتتتتتغيرة جدًا 

مليون  20)بحجم أعمتتتتال لا يتجتتتتاوز 

جنيه( اختيار نظام ضتتتتريبة مبستتتتطة 

%( بموجب 1–0.5على رقم الأعمال )

، إلا أن معظم 2025لستتتتتتتنة  6قانون 

 المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الكبيرة تبقى خاضتتتتتتتتتتعة

عفى الجمعيتتتتتتات 
ُ
للنظتتتتتتام العتتتتتتادي. وت

غير الربحيتتتتة بتتتتالكتتتتامتتتتل من ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة 

 .الدخل

فرض ضتريبة دخل الشتركات بنستبة 
ُ
ت

على شتتتتتتتركات التمويل الأصتتتتتتتغر   40%

بموجب قانون  (IMF-SA) المستتتتتتتتاهمة

 .(LF 50-22)  2023المالية لسنة 

أمتتا جمعيتتات التمويتتل الأصتتتتتتتتتتتتتغر غير  

الربحيتتتة، فيي معفتتتاة من الضتتتتتتتتتتتتتريبتتتة 

دختتتتتل المتتتتتتأتي من الأنشتتتتتتتتتتتتتطتتتتتة على التتتتت

النظامية، مع فرض اقتطاع بنستتتتتتتتتتتتتبة 

على عوائد الاستتتتتتثمارات المالية  20%

 .غير المرتبطة بالنشاط الأساس ي

معفتتاة بتتالكتتامتتل من  الجمعيتتات

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتريتتتتبتتتتتتتة التتتتتتتدختتتتتتتل بتتتتمتتتتوجتتتتتتتب 

 88-2011المتتترستتتتتتتتتتتتتتتوم بتتتقتتتتتتتانتتتون 

والمتتنشتتتتتتتتتتتتتتتور التتجتتتبتتتتتتتائتتي لستتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 

، طتالمتا بقيتت الأنشتتتتتتتتتتتتتطتة 2012

غير ربحيتتتتة وضتتتتتتتتتتتتتمن الأهتتتتداف 

عتتتتتتتد التتتتتبتترعتتتتتتتات 
ُ
التتقتتتتتتتانتتونتتيتتتتتتتة. وتتت

 .والمنح غير خاضتتتتتتتتعة للضتتتتتتتتريبة

أما شتتتتتتتتتتتركات التمويل الأصتتتتتتتتتتتغر 

، فتُعامل (IMF-SA) المستتتتتتاهمة

كمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات مالية وتخضتتتتتتتتتتتع 

لضتريبة دخل الشتركات بنستبة 

بموجتتب قتتانون   %35معيتتاريتتة 

، مع تفاوت 2023المالية لستتتنة 

فتتعتتلتتي فتتي التتتتتطتتبتتيتتق يتتتتتراوح بتتيتتن 

بحستتتتب التصتتتتنيف   25%–15

 .جعات السنويةوالمرا
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ضريبة 

القيمة 

 المضافة

نستتتتتبة ضتتتتتريبة القيمة المضتتتتتافة 

عتتتد عمليتتتات الإقراض   16%
ُ
وت

والمعاملات القائمة على الفائدة 

ختتتتتتتدمتتتتتتتات متتتتتتتالتتتيتتتتتتتة متتتعتتتفتتتتتتتاة متتتن 

الضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتة بموجتتتتتتب المرستتتتتتتتتتتتتوم 

، 2015( لستتتتتنة 16بقانون رقم )

بتتتتتمتتتتتتتا يتتتتتتتتتتتمتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتت تتتتتى متتتتتع التتتتتنتتتتتظتتتتتتتام 

الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترائتتتتتتتتتيتتتتتتتتتلتتتتتتتتتي. ولا تتتتتتتتتتفتتتتتتتتترض 

مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتتتغر 

ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة قيمتتتتة مضتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتة على 

فتتتوائتتتتتتتد التتتقتتتروض أو التتترستتتتتتتتتتتتتتتتوم 

اء المتترتتتبتتطتتتتتتتة بتتهتتتتتتتا. إلا أن الإعتتفتتتتتتت

يحول دون استتتتتتتتتتتتتترداد ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة 

المدخلات، وتخضتتع المؤستتستتات 

 من ذلك لضريبة مؤسسية 
ً

بدلا

 عتتتلتتتى التتترواتتتتتتتتب %16بتتتنستتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة 

ضتتتتتتتتتتتتتتتريتتتبتتتتتتتة التتتقتتتيتتتمتتتتتتتة )» والاربتتتتتتتاح

، «(والارباح المضافة على الأجور 

ل عبئًا تشغيليًا كبيرًا
ّ
 .والتي تشك

تتتتتتخضتتتتتتتتتتتتتتتتتتع فتتتتتوائتتتتتتتد التتتتتقتتتتتروض 

المتنتاهيتة الصتتتتتتتتتتتتتغر لضتتتتتتتتتتتتتريبتة 

مبيعتتتات مخفضتتتتتتتتتتتتتتتة بنستتتتتتتتتتتتتبتتتة 

)كتتتتتتتنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة ختتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة   3%

 من 
ً

للختتتدمتتتات المتتتاليتتتة(، بتتتدلا

، %16النسبة العامة البالغة 

دون وجتتود آلتتيتتتتتتتة لاستتتتتتتتتتتتتتتتتترداد 

ضريبة المدخلات. أما الرسوم 

والتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتولات المتتتتتتتتتترتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتة 

بتتتتتالقروض )رستتتتتتتتتتتتتوم الطلتتتتتب، 

الرستتتتتتتتتتتتتوم الإداريتتتتتة، غرامتتتتتات 

التأخير(، فتخضتتتتتتتتتتتع للنستتتتتتتتتتتبة 

 .العامة

 %14تبلغ ضتتتتتتتتريبة القيمة المضتتتتتتتتافة 

. 2016( لستتتتتتتتتتتتتنتتتة 67بموجتتتب قتتتانون )

عفى الختتدمتتات المتتاليتتة والتمويليتتة، 
ُ
وت

بتتتمتتتتتتتا فتتتي ذلتتتتتتتك التتتتتتتمتتتويتتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتتتتغتتتر، 

 من الضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة. وتشتتتتتتتتتتتتتمتتتتل 
ً
صتتتتتتتتتتتتتراحتتتتة

الإعفاءات الفوائد والرستتتوم الإدارية 

ورستتتتتتتتتتتتتوم المعالجة المرتبطة مباشتتتتتتتتتتتتترة 

بتتالقروض. ولا تفرض المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات 

ضتتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتتة على العملاء، ولا يمكنهتتتتتتتا 

 استتتتتتتتترداد ضتتتتتتتتريبة المدخلات. ولا يُلزم

التستتجيل في ضتتريبة القيمة المضتتافة 

إلا عند ممارستتتتتتتتتة أنشتتتتتتتتتطة غير مالية 

خاضتتتتتعة للضتتتتتريبة أو تجاوز حد رقم 

 .ألف جنيه 500الأعمال البالغ 
 

الختدمتات المتاليتة معفتاة من ضتتتتتتتتتتتتتريبتة 

القيمتتتتة المضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتة بموجتتتتب القتتتتانون 

وتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتديتتتتتتتتتلاتتتتتتتتتته، وتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتل  30-85

الإعفاءات فوائد القروض والرستتتتتتتتتتتوم 

بتتتتهتتتتتتتا. ولا يتتتتمتتتتكتتتتن الإداريتتتتتتتة المتتتترتتتتتبتتتتطتتتتتتتة 

استتتتتتتتتتترداد ضتتتتتتتتتتريبة المدخلات، ما يزيد 

الكلفة التشتتتتتتتتتتتتتغيلية. وتخضتتتتتتتتتتتتتع بعض 

الإيتترادات التتجتتتتتتتانتتبتتتيتتتتتتتة )متتثتتتتتتتل عتتوائتتتتتتتد 

، في %7الاستثمارات( لضريبة بنسبة 

حين يخرج التتتتأمين متنتتتاهي الصتتتتتتتتتتتتتغر 

 من 
ً

من نطاق الضتتتتريبة ويخضتتتتع بدلا

ذلتتتتك لضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة عقود التتتتتأمين تحتتتتت 

ة متتتتراقتتتتبتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتأمتتتتيتتتتن إشتتتتتتتتتتتتتتتتراف هتتتتيتتتتئتتتتتتت

عتتتتد المنح والتتتتدعم المقتتتتدم  ربيتتتتة.المغ
ُ
وت

 .من المانحين غير خاضعة للضريبة
 

نستتتتبة ضتتتتريبة القيمة المضتتتتافة 

عتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتى ختتتتتتتتتتدمتتتتتتتتتتات   19%
ُ

وتتتتتتتتتتت

الوستتتتتتتتتتتتتتاطة المالية، بما في ذلك 

فوائد القروض، من الضتتتتتتريبة. 

إلا أن قتتتتتانون المتتتتتاليتتتتتة لستتتتتتتتتتتتتنتتتتتة 

أخضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع التتتتتتتتعتتتتتتتتمتتتتتتتتولات  2023

ورسوم المعالجة التي تتقاضاها 

تتتتتتات التتتمتويتتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتتتغتر  شتتتتتتتتتتتتتتركت

المستتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتة لضتتتتتتتتتتتتتريبتتتة القيمتتتة 

%، في حين 19المضتتتافة بنستتتبة 

بقيت الفوائد معفاة. ولا يمكن 

استتتتترداد ضتتتتريبة المدخلات. أما 

الجمعيتتتتتتتات، فتتمتع بتتتتتتتإعفتتتتتتتاء 

تتتتتامتتتتتتل على الإقراض المتنتتتتتتاهي  كت

الصتتغر والمشتتتريات الممولة من 

المتتتتتتتانحين، مع تعليق ضتتتتتتتتتتتتتريبتي 

على الستتتتتتتتتتلع والخدمات الممولة 

 .ةمن المساعدات الدولي
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 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

إعفاءات ضريبة 

القيمة المضافة 

 للمن 

طبّق آليات تصفير الضريبة أو 
ُ
ت

استردادها على المشاريع الممولة من 

المانحين والمسجلة لدى وزارة المالية، 

بما في ذلك قسائم الإعفاء التي 

تسمح بالفوترة دون ضريبة، مع 

عبر الوزارةمعالجة الاسترداد  . 

تستفيد المشاريع الممولة من 

المانحين من التصفير أو الاسترداد 

( من قانون 21بموجب المادة )

ضريبة المبيعات، وغالبًا عبر قرارات 

مجلس الوزراء للبرامج الدولية. 

وخارج هذه الأطر، تتحمل 

 .المؤسسات كامل ضريبة المدخلات
 

تتمتع المشاريع الممولة من 

ليات إعفاء أو المانحين بآ

استرداد ضريبي للبرامج 

عد المنح نفسها 
ُ
المعتمدة، وت

 .خارج نطاق الضريبة
 

لا يوجد إعفاء عام للتمويل 

منح إعفاءات على 
ُ
المانح. وقد ت

أساس كل مشروع عبر اتفاقيات 

أو موافقات خاصة من وزارة 

 .الاقتصاد والمالية
 

تتمتع الجمعيات 

بإعفاء وتعليق ضريبي 

العمليات واسع على 

الممولة من المانحين، 

في حين لا تستفيد 

شركات التمويل 

الأصغر المساهمة من 

إعفاء عام، مع 

إمكانية الحصول على 

إعفاءات خاصة 

  .بموافقة وزارة المالية

ضريبة القيمة 

المضافة على 

 الرواتب
 

فرض ضريبة مؤسسية بنسبة  
ُ
ت

والارباح. على الرواتب 16%  
يوجدلا  لا يوجد لا يوجد  لا يوجد 
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الضرائب 

 المقتطعة

ضتتتتتتتتتتتتريبة مقتطعة بنستتتتتتتتتتتتبة 

على المدفوعات لغير  10%

المقيمين، وذلتتتتتتك بموجتتتتتتب 

( متتتتتتتن قتتتتتتتانتتتتتتتون 23المتتتتتتتادة )

( 8ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتة التتتدختتتل رقم )

، وتشتتتتتتتتتتتتتمتتتتل 2011لستتتتتتتتتتتتتنتتتتة 

التتتتتفتتتتتوائتتتتتتتد عتتتتتلتتتتتى التتتتتقتتتتتروض 

التتتتتتتتتتختتتتتتتتتتارجتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتة ورستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم 

الختتدمتات المستتتتتتتتتتتتتتوردة. ولا 

متتتتتتتتتنتتتتتتتتتح 
ُ

الإعتتتتتتتتتفتتتتتتتتتاءات إلا تتتتتتتتتت

لتتتلتتتمتتتقتتترضتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتن متتتتتتتعتتتتتتتددي 

الأطتتتتتتتراف المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتولتتتتتتتيتتتتتتتن 

بحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتانتتتتتتات قتتتتتتانونيتتتتتتة أو 

 بتتتتاتفتتتتاقيتتتتات إجمتتتتالي المبلغ

(gross-up) 
 

على  %10ضتتتتتتتتتريبة مقتطعة بنستتتتتتتتتبة 

التفتوائتتتتتتتد المتتتتتتتدفتوعتتتتتتتة لتغتيتر المتقتيتمتيتن 

بموجتتتتتتتب تعتتتتتتتديتتتتتتتل قتتتتتتتانون ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتتة 

فرض 2015التتتتدختتتتل لستتتتتتتتتتتتتنتتتتة 
ُ
. كمتتتتا ت

على  %5ضتتتتتتتتتتتتتريبة مقتطعة بنستتتتتتتتتتتتتبة 

حلية )المهنية مدفوعات الخدمات الم

عفى القروض 
ُ
ا متتتا ت والفنيتتتة(. وغتتتالبتتتً

الممنوحتتتتتتة من المتتتتتتانحين أو القروض 

رة بموجب اتفاقيات خاصتتتتتتتتتة.  الميستتتتتتتتتّ

عفى توزيعات الأرباح من الضتتتتريبة 
ُ
وت

المقتطعتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتواء للمقيمين أو غير 

 .المقيمين
 

على الفوائد  %20ضريبة مقتطعة بنسبة 

المتتتتتتتدفوعتتتتتتتة لغير المقيمين، مع إمكتتتتتتتانيتتتتتتتة 

التخفيض بموجب الاتفاقيات الضتتتتريبية 

عيتتتتد العمتتتتل بهتتتتا بموجتتتب 
ُ
الثنتتتتائيتتتتة، وقتتتتد أ

. كمتتتتتتتا 2023( لستتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 30القتتتتتتتانون رقم )

فرض ضتتتتتتتريبة مقتطعة بنستتتتتتتبة 
ُ
على  %1ت

على الخدمات المقدمة  %3توريد الستتتتلع و

من موردين محليين. وتلتزم الجمعيتتتتتتتات 

الربحيتتتتة بتطبيق هتتتتذه الاقتطتتتتاعتتتتات غير 

فرض 
ُ
لضتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتان الامتثتتتتتتتال الضتتتتتتتتتتتتتتريبي. وت

الضتتتتتتتتتترائب على توزيعات الأرباح للمقيمين 

وغير المقيمين وفق القواعتد العتامتة، دون 

 .أي إعفاء خاص بقطاع التمويل الأصغر

على  %10ضتتتتتتتتتريبة مقتطعة بنستتتتتتتتتبة 

الفوائد المدفوعة لغير المقيمين، مع 

إمتتتتتكتتتتتتتانتتتتتيتتتتتتتة التتتتتتتتتتتختتتتتفتتتتتيتتتتتض بتتتتتمتتتتتوجتتتتتتتب 

لاتتتفتتتتتتتاقتتيتتتتتتتات الضتتتتتتتتتتتتتتتريتتبتتيتتتتتتتة. ويتتجتتري ا

تخفيض الضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتة المقتطعتتتتتة على 

ا متتتتتتن  تتتتتتتوزيتتتتتتعتتتتتتتات الأربتتتتتتتاح تتتتتتتتدريتتتتتتجتتتتتتيتتتتتتتً

 %12.5إلى  2023في عتتام   13.75%

 إلى  2024في عتتتتتام 
ً

في  %10وصتتتتتتتتتتتتتولا

. وبمتتتتتا أن الجمعيتتتتتات لا 2026عتتتتتام 

توزّع أرباحًا، فإن الضتتريبة المقتطعة 

عتلتى التتتوزيتعتتتتتتتات تتنتطتبتق فتقتط عتلتى 

 المستتتاهمةشتتتركات التمويل الأصتتتغر 

(IMF-SA) 

فترض ضتتتتتتتتتتتتتتريتبتتتتتتتة متقتتتطتعتتتتتتتة عتلى 
ُ
تت

الفوائتتتتد المتتتتدفوعتتتتة لغير المقيمين 

كتتحتتتتتتتد متتعتتيتتتتتتتاري،  %20بتتنستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة 

فتتتتتتي حتتتتتتتالتتتتتتتة  %5وتتتتتتتنتتتتتتختتتتتتفتتتتتتض إلتتتتتتى 

المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتات المتتتتتتاليتتتتتتة الأجنبيتتتتتتة 

المتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتترف بتتتتتتتهتتتتتتتا، متتتتتتتع إمتتتتتتتكتتتتتتتانتتتتتتتيتتتتتتتة 

التتتتتختتفتتيتتض الإضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتي بتتمتتوجتتتتتتب 

%(. 10–0الاتفاقيات الضتتتريبية )

فرض ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتتتتة مقتطعتتتتتتتة 
ُ
كمتتتتتتتا ت

زيعات الأرباح على تو  %10بنستتتبة 

تتتات التمويتتتتل  التي تقوم بهتتتتا شتتتتتتتتتتتتتركت

الأصتتتتتتتتتتتتتغر المستتتتتتتتتتتتتتاهمتتة )ولا تنطبق 

عتتتتتلتتتتتى التتتتتجتتتتتمتتتتتعتتتتتيتتتتتتتات(. وتتتتتتخضتتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

متتتتتتتدفوعتتتتتتتات الختتتتتتتدمتتتتتتتات المحليتتتتتتتة 

 .لمعدلات الاقتطاع القياسية
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 ضرائب أخرى 

تخضع مؤسسات التمويل 

الأصتتتتتتتتتغر لضتتتتتتتتتريبة البلدية 

عتتلتتى التتعتتقتتتتتتتارات بتتنستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة 

من القيمتتتتتتتة  %17تقتتتتتتتارب 

الإيجتتتتتتاريتتتتتتة، إضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتتة إلى 

رستتتتتتتتتتتتتوم محليتتتتتة أخرى. ولا 

توجتتد إعفتتاءات أو حوافز 

محليتتتتتتة ختتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بقطتتتتتتاع 

التتتتتمتتويتتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتتتغتتر. كتتمتتتتتتتا 

طبق الرستتتتتتتتتتتتتوم الجمركية 
ُ
ت

وضتتتتتريبة الاستتتتتتيراد بشتتتتتكل 

متتتتنتتتح 
ُ
اعتتتتتتتتتيتتتتتتتادي، متتتتتتتا لتتتتم تتتتت

إعفاءات في إطار مشتتتتتتتتتاريع 

 .ممولة من المانحين
 

فرض رستتتتتتتتوم طوابع بنستتتتتتتتبة 
ُ
 %0.3ت

على عقود القروض بموجتتتب قتتتانون 

( لستتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 20رقم ) رستتتتتتتتتتتتتوم الطوابع

عفى البنوه من هتذه 2001
ُ
، حيتث ت

عفى مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات 
ُ
الرستتتتتتتتتوم بينما لا ت

د الرستتتتتتتتوم  ستتتتتتتتدَّ
ُ
التمويل الأصتتتتتتتتغر. وت

مبتتتتاشتتتتتتتتتتتتترة لتتتتدائرة ضتتتتتتتتتتتتتريبتتتتة التتتتدختتتتل 

ل ضتتتتتتتتتتتتتمن  حمتَّ
ُ
ا متا ت والمبيعتات، وغتالبتً

فرض رستتتتتتتتتتتتتوم 
ُ
كلفتتتتتتة القرض. كمتتتتتتا ت

تصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديتتتتتق متتتتتحتتتتتتتدودة عتتتتتلتتتتتى وثتتتتتتتائتتتتتق 

الضتتمان، إلى جانب الرستتوم البلدية 

المؤستتتتستتتتات وفق المعدلات  على مقار

 .التجارية المعتادة
 

لا تخضتتتتتتتتتع مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التمويل الأصتتتتتتتتتغر 

عتتتلتتتى المتتتحتتتتتتتافتتتتظ  %0.1لتتترستتتتتتتتتتتتتتتتم نستتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتة 

الائتمتتانيتتة المفروض على البنوه بموجتتب 

فرض 1980( لستتتنة 111القانون رقم )
ُ
. وت

رستتتتتتتتتتتتتوم طوابع ثتتتابتتتتة على عقود القروض 

عفى  2–1)
ُ
جنيه مصتتتتري لكل صتتتتفحة(. وت

التتربتتحتتتيتتتتتتتة متتن رستتتتتتتتتتتتتتتوم التتجتتتمتتتعتتتيتتتتتتتات غتتيتتتر 

الطوابع بموجتتتتتب قتتتتتانون الجمعيتتتتتات رقم 

عفى المؤسسات 2019( لسنة 149)
ُ
. كما ت

( لستتتتتتتتتتتتنة 6الصتتتتتتتتتتتتغيرة الخاضتتتتتتتتتتتتعة لقانون )

 .من رسوم الطوابع ورسوم التنمية 2025

طتتتبتتتق رستتتتتتتتتتتتتتتتوم التتتطتتتوابتتتع ورستتتتتتتتتتتتتتتتوم 
ُ
تتتت

التستتتتتتتتتتجيل العامة، مثل رستتتتتتتتتتم ثابت 

ا لكتتتتتل عقتتتتتد  20قتتتتتدره  ا مغربيتتتتتً درهمتتتتتً

متتوجتتتتتتب قتترض متتتتتنتتتتتتتاهتتي الصتتتتتتتتتتتتتتتغتتر بتت

متتدونتتة الطوابع. ولا توجتتد إعفتتاءات 

خاصة بمؤسسات التمويل الأصغر. 

كما تخضع شركات التمويل الأصغر 

المستتتاهمة للضتتترائب البلدية ورستتتوم 

التراخيص التجتتتتاريتتتتة وفق المعتتتتدلات 

 .العادية
 

فرض رستتتتتتتتتتتتتوم طوابع رمزيتتتتة على 
ُ
ت

دينتتتتتتتار  0.5عقود القروض )نحو 

دنانير  10تونستتتتت ي لكل صتتتتتفحة أو 

د(، متتع نتتظتتتتتتتام رستتتتتتتتتتتتتتتوم لتتكتتتتتتتل عتتقتتتتتتت

ص لتتتتتتعتتتتتتقتتتتتتود  ض متتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتّ متتتتتتختتتتتتفتتتتتتّ

التمويل المتناهي الصغر. وتخضع 

تتتتتتات التتتتتتتتتتتمتتتتتويتتتتتتتل الأصتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتر  شتتتتتتتتتتتتتتتتتركت

المستتتتتتتتتتتتتتاهمتة لضتتتتتتتتتتتتتريبتة الأنشتتتتتتتتتتتتتطتة 

من  %0.2بنستتتتتتتتتتبة  (TCL) المحلية

عتتتتتفتتتتى 
ُ
رقتتتتتم الأعتتتتتمتتتتتتتال، فتتتتتي حتتتتتيتتتتتن تتتتتت

الجمعيات عند تصتتتنيفها كجهات 

 .ذات نفع عام
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 تونس المغرب مصر الأردن فلسطين البعد

نموذج 

 التسعير

نظام تسعير قائم على السوق دون وجود 

سقف قانوني ملزم. تتيح سلطة النقد 

الفلسطينية لمؤسسات التمويل الأصغر 

تحديد أسعار الفائدة بحرية استنادًا إلى 

كلفة مصادر التمويل، ومخاطر المحفظة، 

ر وجود 
ّ
ومتطلبات الاستدامة المالية. ويوف

تسع مؤسسات تمويل أصغر، إلى جانب 

عدد محدود من البنوه التي تقدم قروضًا 

متناهية الصغر، مستوى من الانضباط 

 ة.السعري غير المباشر من خلال المنافس
 

نظام تسعير قائم على السوق دون 

سقف قانوني. تحدد مؤسسات 

التمويل الأصغر أسعار الفائدة بناءً 

ومستوى على التكاليف التشغيلية، 

المخاطر، وهيكل التمويل، وذلك 

ضمن إطار رقابي من البنك المركزي 

لزم كل مؤسسة بتحديد 
ُ
الأردني. وت

حدود تسعير داخلية ضمن سياسة 

الائتمان الخاصة بها، على أن تخضع 

 .هذه الحدود لمراجعة البنك المركزي 
 

نظام تسعير تحكمه قوى السوق مع 

وجود مرجعية رقابية. تسمح الهيئة 

العامة للرقابة المالية للمؤسسات 

بتحديد أسعارها بحرية، لكنها 

مؤشر  2022استحدثت في عام 

لمقارنة ومراقبة  التسعير المسؤول 

أسعار الإقراض على مستوى السوق. 

وتخضع المؤسسات التي تتجاوز 

دون مبررات  المستويات المرجعية

 .واضحة لمراجعة رقابية
 

نموذج خاضع لسقف قانوني تحت 

يُطبق السعر  .إشراف بنك المغرب

الذي  الأق  ى للفائدة التعاقدية

يحدد الكلفة السنوية الإجمالية 

وتلتزم المؤسسات بالتعاميم ن. للائتما

السنوية الصادرة عن بنك المغرب، 

مع وجود تساهل مؤقت إلى حين 

خاص بالتمويل  اعتماد سقف

 .الأصغر
 

نظام مزدوج. تخضع القروض 

العمومية المقدمة عبر البنك 

التونس ي للتضامن لسقف 

فائدة محدد، في حين تخضع 

القروض الخاصة المقدمة من 

شركات التمويل الأصغر أو 

الجمعيات لتسعير قائم على 

 .الكلفة والسوق 
 

سقف 

 الفائدة

المرسوم لا يوجد سقف قانوني. لا يحدد 

ولا  2011( لسنة 132الرئاس ي رقم )

تعليمات سلطة النقد أي حدود رقمية. 

ويجري الإشراف من خلال متطلبات 

 .التقارير الدورية
 

وتلزم ، لا يوجد سقف رسمي

تعليمات حماية المستهلك المالي 

( المؤسسات بتحديد حدود 2018)

قصوى داخلية. كما قيّدت تعليمات 

( لسنة 1) الرسوم والعمولات رقم

الفائدة المركبة والرسوم  2023

التعسفية. وتتراوح المعدلات الاسمية 

حسب المخاطر  %30–18عادة بين 

 .وحجم القرض
 

لا يوجد سقف قانوني. يعمل مؤشر 

كسقف  (RPI) التسعير المسؤول

مرن يعكس متوسطات السوق 

لزم 
ُ
حسب حجم القرض ومدته، وت

المؤسسات التي تتجاوزه بتقديم 

 .ات مكتوبة للهيئةمبرر 
 

لا يوجد سعر أق  ى للفائدة 

 التعاقدية 

القروض المدعومة من 

% 5الحكومة: سعر ثابت 

% رسم ملف، 2.5متناقص + 

% كلفة 11بما يعادل نحو 

 .سنوية إجمالية

القروض الخاصة: لا يوجد 

سقف رقمي، ويُطبق مبدأ 

 .التسعير على أساس الكلفة
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الافصاح عن نسبة 

 الفائدة

إفصاح إلزامي عن الكلفة الكاملة. 

بموجب تعميم سلطة النقد رقم 

، يتعين على 2018( لسنة 15)

المؤسسات تقديم شروط القرض 

خطيًا، بما يشمل السعر الاسمي 

والفعلي، والرسوم، والتأمين، 

وإجمالي المبلغ المستحق. وقد 

 حاسبةاستحدثت سلطة النقد 

APR  موحدة لتوحيد الإفصاح بين

 .المؤسسات
 

إفصاح إلزامي عن السعر 

باستخدام   (EIR) الفعلي

معادلة موحدة من البنك 

المركزي وعلى أساس الرصيد 

المتناقص. ويجب تقديم 

جداول سداد تفصيلية تفصل 

بين أصل الدين والفائدة 

والرسوم، ونشر الأسعار على 

فصاح المواقع الإلكترونية، والإ 

الواضح عن الغرامات أو 

 .تكاليف التأمين
 

إفصاح كامل وإلزامي عن معدل النسبة 

لزم تعليمات الهيئة المؤسسات  السنوية
ُ
وت

باحتساب وعرض السعر الاسمي والفعلي 

باستخدام صيغ موحدة على أساس 

الرصيد المتناقص. ويجب تزويد المقترضين 

التي « الحقيقة في الإقراض»بإفصاحات 

ح الكلفة الإجمالية للقرض والرسوم توض

والتأمين. ويُسمح بالسداد المبكر مع 

 .استرداد جزئي للفائدة
 

إفصاح إلزامي عن السعر 

ويجب أن  السنوي الإجمالي

 تتضمن جميع عقود القروض

جميع عناصر الكلفة  على

)الفائدة، الرسوم، التأمين(. 

وتلتزم المؤسسات باستخدام 

لمغرب الصيغة الموحدة لبنك ا

 G/200619/وفق التعميم 

وتعديلاته، مع إدراج تأمين 

المعدل  الحياة والرسوم ضمن

 السنوي المعلن.
 

 السعر السنوي  إفصاح إلزامي عن

لجميع مؤسسات التمويل الأصغر. 

ويجب أن يبيّن كل عقد قرض السعر 

 جميع الرسوم 
ً
السنوي الفعلي شاملا

والتأمين. وتراقب هيئة الرقابة على 

التمويل الأصغر الالتزام بمتطلبات 

لزم المؤسسات بتقديم 
ُ
الإفصاح، وت

جداول أسعار سنوية. كما يجب 

تسليم العملاء عقودًا مكتوبة 

 .وجداول سداد قبل التوقيع

معدل نسبة الفائدة 

 السنوي 

–15تتراوح المعدلات السنوية بين 

على أساس الرصيد   24%

–18المتناقص، بما يعادل نحو 

وفق  كمعدل سنوي فعلي  20%

. وتختلف 2020–2015بيانات 

الأسعار حسب نوع القرض؛ إذ 

تتراوح قروض المشروعات الأقل 

، بينما %15–12مخاطرة بين 

تتجاوز القروض غير المضمونة أو 

فرض   .%20الاستهلاكية 
ُ
وقد ت

% وتأمين 1رسوم إنشاء بنسبة 

 .%0.3ائتماني بنحو 
 

يتراوح معدل الفائدة الفعلي 

بحسب   %45–30عادة بين 

مدة القرض وحجمه. وتتراوح 

–18المعدلات الاسمية بين 

، مع تسجيل القروض 30%

الصغيرة أو الأعلى مخاطرة 

معدلات أعلى، في حين تستفيد 

القروض الأكبر والأقل مخاطرة 

 .%20من معدلات أقرب إلى 
 

  %35–25يتراوح المعدل الفعلي عادة بين 

سنويًا على أساس الرصيد المتناقص، 

بحسب المؤسسة والمنتج. وتفرض 

%( 35–27الجمعيات معدلات أدنى )

بفضل مصادر تمويل مدعومة، في حين 

  %42–35يبلغ متوسط الشركات الربحية 

وقد ارتفعت المعدلات في السنوات الأخيرة 

 .نتيجة التضخم وارتفاع كلفة التمويل
 

 تتراوح المعدلات السنوية

وتحقق   %35–28الفعلية بين 

المؤسسات متوسطات بين 

، بينما قد تصل 30%–25

 .%35الجمعيات الأصغر إلى 

وللمقارنة، يبلغ متوسط 

–8قروض البنوه التجارية 

ر المعدلات المرتفعة   .10% برَّ
ُ
وت

« كلفة الشمول »باعتبارها 

للمقترضين الصغار ذوي 

 .المخاطر المرتفعة
 

نحو نوي السعر الس يبلغ متوسط

–22، مقارنة بت 2024في عام   25.7%

% في السنوات السابقة. وتبلغ 24

  %11كلفة القروض العمومية نحو 

فعليًا، في حين تتراوح قروض 

  %2.2–1.5المؤسسات الخاصة بين 

 سنويًا(.   %26–24شهريًا )نحو 
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 الرقابة

لزم سلطة النقد 
ُ
المؤسسات ت

بتقديم تقارير ربع سنوية عن 

الأسعار والعوائد. ويجب الإبلاغ 

المسبق عن أي تعديل في 

الرسوم أو التعرفات لمراجعته 

رقابيًا. ورغم عدم وجود سقف 

ستخدم مراقبة 
ُ
قانوني، ت

البيانات كأداة رقابة غير 

مباشرة للحد من التسعير 

 .المفرط

يشرف البنك المركزي على 

ورة غير مباشرة التسعير بص

من خلال وحدات حماية 

المستهلك والتمويل الأصغر. 

راجع الأسعار والرسوم دوريًا 
ُ
وت

عبر التقارير الإلزامية، مع 

إمكانية التدخل في حالات 

التسعير الاستغلالي أو غير 

 .المبرر
 

تشرف الهيئة على التسعير من خلال 

مؤشر التسعير المسؤول وجمع 

خضع الحالات البيانات الدورية، 
ُ
وت

الشاذة للتحقيق. كما تراقب الالتزام 

بمعايير الإفصاح والعدالة بموجب 

ولائحته  2014لسنة  141القانون رقم 

 .التنفيذية
 

يطبق بنك المغرب متطلبات 

التسعير والشفافية بموجب 

وقانون البنوه  20-50القانون 

. ويجري البنك 12-103رقم 

عمليات تفتيش ميداني، ويراجع 

شروط المنتجات، ويدير قنوات 

شكاوى العملاء عبر مركز 

 .الوساطة البنكية
 

تشرف هيئة الرقابة على 

التمويل الأصغر على التسعير 

والشفافية، لكنها لا تطبق سقفًا 

صارمًا إلا على القروض 

العمومية. وتراقب الهيئة 

غ  النسبة السنوية معدلات
ّ
المبل

عنها، وتحقق في الحالات 

وقد تفرض جزاءات المفرطة، 

عند مخالفة مبادئ التسعير 

المسؤول. كما تسهم تقارير 

الهيئة العلنية لمتوسطات 

القطاع في فرض انضباط 

 .معنوي على المؤسسات
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قواعد حماية 

 العملاء

تلتزم المؤسسات باحتساب 

الفائدة على أساس الرصيد 

المتناقص، والإفصاح عن 

جداول السداد كاملة، ومنح 

سماح قبل فرض فترات 

الغرامات. وتكون غرامات 

التأخير ثابتة ومعلنة، ويُحظر 

الإعلان المضلل أو الرسوم 

عالج الشكاوى 
ُ
المخفية. وت

المتعلقة بالتسعير ضمن إطار 

لدى « حماية حقوق العملاء»

 .سلطة النقد
 

 2018بموجب تعليمات 

، يتعين على المؤسسات 2023و

ضمان الإفصاح الشفاف، 

ساب الفائدة وتجنّب احت

المركبة، وتقييد الرسوم 

المسبقة، وإنشاء أنظمة 

لمعالجة الشكاوى. ويتابع البنك 

المركزي شكاوى المستهلكين 

ويفرض إجراءات تصحيحية 

 .عند الاقتضاء
 

طبق ضمانات شاملة للمقترضين، 
ُ
ت

تشمل حظر الفائدة المركبة، وتقييد 

%(، 2–1استخدام الغرامات )

ضمن  جميع الرسوموالإدراج الإلزامي ل

وتحظر الهيئة معدل النسبة السنوي. 

الإعلانات المضللة، وتفرض مدونة 

سلوه للمعاملة العادلة والشفافية. 

ويجوز للمقترضين تقديم شكاوى إلى 

 .إدارة حماية المستهلك بالهيئة
 

يلتزم المقرضون بتقديم جداول 

استهلاه، والإفصاح عن المبلغ 

جميع  الإجمالي المستحق، وإدراج

معدل النسبة  الرسوم ضمن

، والسماح بالسداد السنوي 

المبكر دون غرامات، وتقييم قدرة 

المقترض على السداد. كما يفرض 

إعداد تقارير  20-50القانون 

سنوية عن الأداء الاجتماوي 

وتنفيذ مبادرات وطنية للتثقيف 

 .المالي
 

يجب إعلام المقترضين بالكلفة 

الكاملة، وجداول السداد، 

والرسوم. ويُحظر فرض رسوم 

مخفية أو فائدة مركبة أو 

إعلانات مضللة. ويمكن تقديم 

الشكاوى إلى هيئة الرقابة أو 

طبق 
ُ
وزارة حماية المستهلك. وت

مدونة أخلاقيات القطاع مبادئ 

العدالة والشفافية، في حين 

تشجع الهيئة التحول الرقمي 

وخفض الكلفة للتخفيف من 

 .ارتفاع الأسعار





 

32 | P a g e  

 

 

 التحليل المقارن 

ظهر الفروقات في نطاق التنظيم، والمعاملة الضريبية، وضبط التسعير كيف دول العيّنة المقارنةعبر 
ُ
، ت

تتعامل كل دولة مع التوازن بين استقرار القطاع، وتوسيع الوصول إلى التمويل، وتغطية كلفة التشغيل. ورغم 

مدة تختلف الأطر المعتالا ان أن جميع الدول تسعى إلى تنظيم قطاع التمويل الأصغر وحماية المستفيدين، 

 .دولةتبعًا لطبيعة البيئة القانونية والمالية ومستوى تطور القطاع في كل 

ويعرض التحليل التالي الفروقات الهيكلية الأساسية التي تؤثر في طريقة عمل أسواق التمويل الأصغر، 

 .والخيارات السياساتية التي تنعكس مباشرة على استدامة القطاع وعمق الشمول المالي فيه

 المنهج التحليلي

 :يمض ي التحليل على مستويين مترابطين

ص الأحكام الرئيسية والترتيبات المؤسسية ضمن كل محور في دول العيّنة  مصفوفات مقارنة •
ّ
تلخ

 .المقارنة، بما يتيح المقارنة المباشرة بين الدول 

نعكس الأطر تركز على الدلالات العملية لهذه الفروقات، وتوضح كيف ت قراءة نوعية تفسيرية •

التنظيمية والضريبية والتسعيرية على استدامة المؤسسات، واتساع نطاق الوصول، وحماية 

 .المستفيدين

ولا يهدف هذا التحليل إلى ترتيب الدول أو تقييمها، بل يتخذ طابعًا تشخيصيًا، إذ يحدد الشروط التنظيمية 

كيف تؤثر هذه الشروط على التوازن بين الجدوى  والضريبية التي يتطور ضمنها قطاع التمويل الأصغر، ويبيّن

 .التجارية والدور الاجتماوي للقطاع

افية  الأطر التنظيمية والإشر

في دول العيّنة المقارنة، بعد مرحلة التمويل الأصغر اليوم جزءًا من الإطار الرسمي لتنظيم القطاع المالي  أصبح

. وخلال هذه 2021و 2011عقد الماض ي تقريبًا، بين عامي من الترسّخ القانوني والتنظيمي امتدت على مدى ال

الفترة، انتقلت معظم الدول من التعامل مع التمويل الأصغر كنشاط محدود أو استثنائي إلى إدماجه ضمن 

 .منظومة مالية منظمة تحكمها قواعد واضحة
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متطلبات الترخيص، وتعمل مؤسسات التمويل الأصغر في جميع هذه الدول ضمن تشريعات مخصّصة تحدد 

 عمليًا عن المراحل السابقة التي كان 
ً

وأدوات الإشراف، والالتزامات الاحترازية الأساسية. ويعكس ذلك تحولا

فيها التمويل الأصغر يعتمد إلى حد كبير على مبادرات أهلية أو ترتيبات أقل تنظيمًا، إلى وضع بات فيه القطاع 

 .ني، وأكثر وضوحًا من حيث موقعه داخل النظام الماليأكثر استقرارًا من حيث الإطار القانو 

 نماذج التأسيس والإشراف المؤسس ي

أساليب التنظيم من دولة إلى أخرى.  تختلف في دول العيّنة المقارنة، لكنتتشابه الغايات التنظيمية العامة 

شرف البنوه المركزية مباشرة على مؤسسات التمويل
ُ
سلطة —الأصغر ففي فلسطين والأردن والمغرب، ت

بوصفها جزءًا من المنظومة المالية. —، على التواليالنقد الفلسطينية، والبنك المركزي الأردني، وبنك المغرب

الهيئة العامة للرقابة  ماأمّا في مصر وتونس، فتتولى الإشراف جهات رقابية متخصصة خارج الإطار المصرفي، ه

 .على التوالي، المالية وهيئة الرقابة على التمويل الأصغر

ولا تعكس هذه الاختلافات تباينًا في مضمون الرقابة بقدر ما تعبّر عن اختلاف في التنظيم المؤسس ي. ففي 

ق متطلبات الترخيص، ومعايير السلامة المالية، والالتزامات الرقابية، وقواعد  طبَّ
ُ
جميع الدول الخمس، ت

لمغرب تتيح مساحة أوسع لتطوير المنتجات وتوسيع حماية المتعاملين. غير أن الأطر المعتمدة في مصر وا

 .الأنشطة، في حين يعتمد كل من فلسطين والأردن نموذجًا أكثر تحديدًا وتركيزًا في نطاق الإشراف

 طلبات رأس المالتم

ظهر متطلبات رأس المال أحد الفروق الواضحة بين دول العيّنة المقارنة
ُ
فرض على  .ت

ُ
ففي فلسطين، ت

عد من الأعلى ضمن العيّنة، حيث يُطلب من المؤسسات مؤسسات 
ُ
التمويل الأصغر حدود دنيا لرأس المال ت

صة الاحتفا  برأس مال مدفوع أعلى بشكل ملحو  مقارنة بنظيراتها في دول أخرى، ولا سيما عند 
ّ
المرخ

ت. ونتيجة لذلك، مقارنته بالأنظمة المعتمدة في تونس ومصر التي تسمح بعمل مؤسسات قائمة على الجمعيا

تعمل مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين ضمن متطلبات دخول ومتطلبات رأسمالية مستمرة مرتفعة 

 .نسبيًا، رغم أن نشاطها يظل محصورًا في الإقراض دون تلقي ودائع

—في المقابل، تعتمد تونس ومصر أطرًا رأسمالية متدرجة أو متعددة المستويات، تتيح للمؤسسات الأصغر

العمل ضمن عتبات دخول أقل. أما المغرب، فيميّز بشكل حاد بين —صوصًا القائمة على الجمعياتخ

 المتطلبات بحسب الشكل القانوني، حيث تخضع شركات التمويل الأصغر المساهمة لمعايير رأسمالية مرتفعة 
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رأسمالية متوسطة  جدًا بمجرد تصنيفها كمؤسسات ائتمان. ويقع الأردن بين هذه النماذج، مع متطلبات

صة
ّ
طبّق بشكل موحّد على جميع مؤسسات التمويل الأصغر المرخ

ُ
 .ت

 

مثل كفاية رأس المال، ونِسَب —رغم الاختلاف في عتبات الدخول، فإن المتطلبات الاحترازية المستمرة

ير عبر تبدو متقاربة إلى حد كب—السيولة، وقواعد تكوين المخصصات، ومتابعة جودة المحفظة الائتمانية

 .دول العيّنة المقارنة، ومتوافقة عمومًا مع الممارسات الدولية المعتمدة في الإشراف على قطاع التمويل الأصغر

 الأشكال القانونية وهيكل السوق 

ظهر دول العيّنة المقارنة اتجاهًا إقليميًا واضحًا نحو تنظيم مقدّمي خدمات التمويل الأصغر ضمن أطر 
ُ
ت

والأردن، جرى الانتقال بالكامل إلى الترخيص القائم على الشركات، مع إلغاء الإقراض رسمية. ففي فلسطين 

المباشر من قبل الجمعيات الأهلية. أما في مصر والمغرب وتونس، فما زالت البنية مزدوجة، حيث يُسمح بعمل 

المثال الأوضح كل من الشركات والجمعيات ضمن أنظمة مختلفة من حيث المتطلبات والتنظيم. وتبقى تونس 

على هذا النموذج المزدوج، مع وجود عدد كبير من الجمعيات إلى جانب عدد محدود من شركات التمويل 

صة
ّ
 .الأصغر المرخ

وتؤثر هذه الاختيارات الهيكلية على مستوى التشدد الرقابي وكلفة الامتثال التنظيمي، لكنها لا تؤدي إلى 

صة التي تمارس الإقراضاختلاف جوهري في الإطار الاحترازي الأس
ّ
 .اس ي المطبّق على الجهات المرخ
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 الأنشطة المسموح بها وحدود الخدمة

عدّ مؤسسات التمويل الأصغر في جوهرها جهات إقراض. ويظل تلقي الودائع 
ُ
عبر دول العيّنة المقارنة، ت

التمويل الأصغر  محظورًا في جميع الدول، باستثناء المغرب الذي يتيح تعبئة محدودة للودائع لشركات

صة
ّ
وفي ما يتعلق بالتأمين متناهي الصغر، يسود  .ضمن سقوف وضوابط محددة (IMF-SA) المساهمة المرخ

نمط إقليمي موحّد. فلا يُسمح لمؤسسات التمويل الأصغر بتحمّل مخاطر التأمين أو الاكتتاب بها، لكنها 

صة، 
ّ
وبموافقة الجهات الرقابية المختصة. وينطبق هذا تستطيع العمل كوسطاء أو وكلاء لشركات تأمين مرخ

ا 
ً
الترتيب بشكل متسق في فلسطين والأردن ومصر والمغرب وتونس، بما يجعل التأمين متناهي الصغر نشاط

  .تكميليًا للتوزيع، لا خدمة مالية أساسية بحد ذاته

 أوسع لتوسيع الأنش
ً

طة، مع السماح صراحة أما خارج نطاق الإقراض، فقد منحت مصر والمغرب مجالا

بالدخول في مجالات مثل التأجير التمويلي المتناهي الصغر، والإقراض الرقمي، وبعض خدمات الدفع، وذلك 

ز أساسًا 
ّ
ضمن أطر رقابية محددة. في المقابل، تحتفظ فلسطين والأردن وتونس بنطاق أضيق للأنشطة، يترك

 .دودة من خلال وسطاء أو شراكات خاضعة للتنظيمعلى تقديم الائتمان، مع السماح بخدمات مساندة مح

 حماية المستهلك وسلوه السوق 

ظهر أطر حماية المستفيدين درجة عالية من التقارب عبر دول العيّنة المقارنة
ُ
ففي جميع الحالات، تفرض  .ت

آليات الجهات الرقابية متطلبات واضحة تتعلق بالإفصاح الموحّد عن شروط القروض، وشفافية التسعير، و 

التعامل مع الشكاوى، والالتزام بقواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ورغم اختلاف الترتيبات 

بين إشراف تقوده البنوه المركزية في فلسطين والمغرب والأردن، وإشراف تقوده هيئات —المؤسسية

بير ومتسقة مع فإن أدوات حماية المستفيدين نفسها متشابهة إلى حد ك—متخصصة في مصر وتونس

 .الممارسات الدولية المعتمدة

وتتركز الفروقات أساسًا في قنوات التنفيذ أكثر من مضمون المعايير. ففي مصر والمغرب، تتوافر آليات مركزية 

لمعالجة الشكاوى أو الوساطة على مستوى الجهة الرقابية، بينما تعتمد تونس، إلى جانب الإشراف الرسمي، 

ذ قواعد حماية المستفيدين ضمن على مدونة أخلاقيا ت مهنية يطبقها القطاع. أما في فلسطين والأردن، فتُنفَّ

 .تعليمات أوسع تنطبق على القطاع المالي ككل
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 الادماج الرقمي

ففي مصر والمغرب، جرى إقرار أطر  .دول العيّنة المقارنةيتقدّم الدمج الرقمي بوتيرة غير متساوية بين 

الإقراض الرقمي المتناهي الصغر والتعاقد الإلكتروني. أما في الأردن وتونس، فيعتمد تنظيمية واضحة تغطي 

 .التطور الرقمي بدرجة أكبر على مبادرات تجريبية وأطر اختبار تنظيمية، دون اعتماد شامل حتى الآن

ز أساسًا على المشاركة 
ّ
في نظم الاستعلام في المقابل، ما يزال الدمج الرقمي في فلسطين محدود النطاق، ويترك

م تقديم خدمات التمويل الأصغر 
ّ
الائتماني ومتطلبات التقارير الرقابية، من دون وجود إطار مخصّص ينظ

 .الرقمية على مستوى واجهة التعامل مع المستفيدين

 البيئة المالية والضريبية

 (CITالشركات )على  المفروضةدخل الضريبة 

التمويل الأصغر عبر دول العيّنة المقارنة أقل تجانسًا من الأطر التنظيمية تبدو المعاملة الضريبية لقطاع 

والرقابية، إذ تتشكل بالأساس وفق الشكل المؤسس ي والتصنيف المالي للمؤسسات، لا وفق نشاط التمويل 

درج التمويل الأصغر ضمن النظام المالي الرسمي، ف
ُ
إنها الأصغر بحد ذاته. وعلى الرغم من أن جميع الدول ت

تختلف في موقعه الضريبي: فبعضها يربطه ضريبيًا بالبنوه، وبعضها يدرجه ضمن المؤسسات المالية غير 

 .المصرفية، بينما تتعامل معه دول أخرى كفئة مستقلة داخل النظام الضريبي

، ويظهر أحد أهم أوجه الاختلاف في كيفية معاملة شركات التمويل الأصغر الربحية. ففي عدد من الدول 

تخضع هذه الشركات للقواعد الضريبية العامة للقطاع المالي، لكن ليس بالضرورة بنفس المعدلات المفروضة 

 :على البنوه

فرض ضريبة دخل ثابتة بنسبة  •
ُ
% على شركات التمويل الأصغر بموجب قانون ضريبة 15في فلسطين، ت

عامل المؤسسات الربحية مع2011( لسنة 8الدخل رقم )
ُ
صة الأخرى، . وعمليًا، ت

ّ
املة الشركات المالية المرخ

 .دون أي تخفيضات أو تمييز ضريبي خاص بالقطاع

% وفق قانون ضريبة 22.5في مصر، تخضع شركات التمويل الأصغر لضريبة الدخل القياسية بنسبة  •

وتعديلاته، باعتبارها مؤسسات مالية غير مصرفية، دون منحها معاملة  2005( لسنة 91الدخل رقم )

 .يلية، ودون إخضاعها في الوقت ذاته للزيادات الضريبية الخاصة بالبنوهتفض
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خضع شركات التمويل الأصغر  •
ُ
أما المغرب، فيفرض العبء الضريبي الأعلى ضمن دول العيّنة، إذ ت

%، وهي النسبة نفسها المفروضة على البنوه وشركات 40لضريبة دخل بنسبة   (IMF-SA) المساهمة

 .س مواءمة ضريبية كاملة مع القطاع المصرفيالتأمين، بما يعك

 :في المقابل، تعتمد الأردن وتونس نهجًا أكثر تمييزًا بين التمويل الأصغر والقطاع المصرفي في المعاملة الضريبية

فرض ضريبة دخل بنسبة  •
ُ
% ضريبة 1% على شركات التمويل الأصغر الربحية، إضافة إلى 24في الأردن، ت

% فعليًا(. ورغم تصنيف هذه المؤسسات كشركات مالية، تبقى النسبة 25حو مساهمة وطنية )أي ن

 .المطبقة أدنى من تلك المفروضة على البنوه

عامل شركات التمويل الأصغر ضمن إطار القطاع المالي، إلا أن المعدلات الفعلية لضريبة  •
ُ
وفي تونس، ت

%، تبعًا 25% و15الأخيرة بين نحو تراوحت في السنوات   IMF-SA الدخل المطبقة على شركات

 .للمراجعات المالية الدورية، وهي أيضًا أقل من العبء الضريبي الواقع على البنوه

وعبر الدول الخمس، لا توجد إعفاءات ضريبية عامة أو حوافز شاملة مخصّصة لشركات التمويل الأصغر 

 
ُ
على نحو موحّد. « كالبنوه»عامل ضريبيًا الربحية. غير أن المعطيات لا تدعم القول بأن هذه المؤسسات ت

فالصورة الإقليمية أكثر تباينًا: بعض الدول توائم التمويل الأصغر بالكامل مع البنوه لأغراض ضريبية )كما 

في المغرب، وبصورة واقعية في فلسطين(، بينما تعتمد دول أخرى أعباءً ضريبية أخف، تعكس طبيعة التمويل 

 .ى تلقي الودائع ومخاطره المختلفةالأصغر غير القائمة عل

ويزداد هذا التباين وضوحًا عند مقارنة وضع الشركات الربحية بمعاملة مؤسسات التمويل الأصغر غير 

الربحية. ففي جميع دول العيّنة المقارنة، تتمتع هذه المؤسسات بإعفاء قانوني صريح من ضريبة الدخل على 

 .سية، شريطة إعادة استثمار الفوائض وعدم توزيعهاالإيرادات المتأتية من أنشطتها الأسا

ل فلسطين استثناءً عن هذا النمط. فعلى الرغم من أن الإطار القانوني المنظم للكيانات غير الربحية 
ّ
وتشك

ينص على إعفاء الفوائض غير الموزعة من ضريبة الدخل، فإن التطبيق العملي يتسم بعدم الاتساق. 

ا، درجت وزارة المالية على مطالبة مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية بالامتثال فباستثناء وكالة الأونرو 

الكامل للالتزامات الضريبية للشركات. وقد أفض ى هذا النهج إلى بيئة ضريبية مجزأة وغير مستقرة، تواجه 

لا يلاحظ وجود حالة فيها هذه المؤسسات عبئًا ضريبيًا فعليًا رغم بقاء الإعفاءات القانونية قائمة نظريًا. و 

مماثلة من الغموض أو التناقض في أي من الدول الأخرى المشمولة بالدراسة. ونتيجة لذلك، لا تحتفظ أي 

 .من مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية العاملة حاليًا في فلسطين بتسوية ضريبية سارية مع وزارة المالية
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 (VATضريبة القيمة المضافة )

ظهر معاملة ضريبة القيمة المضافة مزيجًا من التقارب والاختلاف. وعمومًا، ووفقًا 
ُ
عبر دول العيّنة المقارنة، ت

عفى الفوائد المتأتية من الإقراض من ضريبة القيمة المضافة في جميع الدول، باستثناء 
ُ
للممارسات الدولية، ت

فرض ضريبة مبيعات بنسبة 
ُ
 .د الناتجة عن قروض مؤسسات التمويل الأصغرعلى الفوائ  %3الأردن حيث ت

وتظهر الفروقات الأساسية في طريقة التعامل مع الرسوم والعمولات المرتبطة بالقروض، وكذلك في الآليات 

المعتمدة للتعامل مع فاقد الإيرادات الضريبية. ففي الأردن وتونس، تخضع الرسوم الإدارية والعمولات 

عفى هذه الرسوم في فلسطين ومصر والمغرب متى كانت جزءًا لا لضريبة القيمة المضافة بشك
ُ
ل صريح، بينما ت

 .يتجزأ من عملية الإقراض نفسها

وفي جميع الحالات، لا يحق لمؤسسات التمويل الأصغر استرداد ضريبة المدخلات المرتبطة بالأنشطة المعفاة، 

والخدمات، والمرافق، والمعدات تتحول إلى كلفة ما يعني أن ضريبة القيمة المضافة المدفوعة على الإيجارات، 

 .هيكلية ثابتة، بغض النظر عن الشكل القانوني للمؤسسة

 والارباح ضريبة القيمة المضافة الفلسطينية على الأجور 

وتبرز فلسطين مجددًا كحالة مختلفة، بسبب فرض رسم يعادل ضريبة القيمة المضافة على الأجور يطبق 

والأرباح ة، بما فيها مؤسسات التمويل الأصغر. ويُحتسب هذا الرسم على أساس الرواتب على المؤسسات المالي

، ويُستخدم كبديل عن ضريبة القيمة المضافة على المخرجات، وهو إجراء لا يوجد له نظير في %16وبنسبة 

ل عادة الجزء الأكبر من المصاريف التشغيلية  .أي من دول العيّنة المقارنة الأخرى 
ّ
ونظرًا لأن كلفة العاملين تشك

في قطاع التمويل الأصغر، فإن هذا الرسم يرفع هيكل التكاليف في فلسطين بشكل ملموس، وبصورة لا تظهر 

 في بقية الدول.

 إعفاء ضريبة القيمة المضافة على المنح

ة القيمة المضتتتتتتتتتتافة على الأنشتتتتتتتتتتطة الممولة من المانحين في جميع تتوفر آليات لرعفاء أو التخفيف من ضتتتتتتتتتتريب

ا،  قتتدّم تونس النموذج الأكثر انتظتتامتتً
ُ
دول العيّنتتة المقتتارنتتة، إلا أن درجتتة انتظتتامهتتا وقتتابليتهتتا للتنبؤ تختلف. وت

م آليات تعليق ضتتتتتتتتتتتتريبة القيمة المضتتتتتتتتتتتتافة على عمليات الجمعيات الممولة من المانحين بنصتتتتتتتتتتتتوص 
َّ
نظ

ُ
حيث ت

ونية واضتتتتتتتتتحة. في المقابل، تعتمد فلستتتتتتتتتطين والأردن ومصتتتتتتتتتر على إجراءات إعفاء أو استتتتتتتتتترداد مرتبطة بكل قان

دار عبر وزارات المالية، وغالبًا ما تكون مرتبطة باتفاقيات المانحين أكثر من كونها أحكامًا 
ُ
 مشروع على حدة، ت
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ُ
ا، إذ ت منح الإعفتاءات على أستتتتتتتتتتتتتاس كل حالة بشتتتتتتتتتتتتكل قانونيتة دائمتة. أما المغرب، فيعتمتد النهج الأقل تنظيمتً

 .منفصل

وفي جميع الحالات، تستفيد من هذه الآليات بشكل أساس ي مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية، في حين 

 .تتحمل المؤسسات الربحية عادة ضريبة المدخلات حتى عند تنفيذ برامج ممولة من المانحين

 الضريبة المقتطعة والضرائب الاخرى 

فرض  تخضع
ُ
الضرائب المقتطعة والرسوم المحلية في جميع دول العيّنة المقارنة للأطر الضريبية العامة. وت

 ضريبة مقتطعة على الفوائد المدفوعة للمقرضين غير المقيمين بنسب تتراوح بين 
ً
، مع إمكانية %20–10عادة

طبّق ا
ُ
مثل رسوم —لضرائب المحليةالتخفيض بموجب الاتفاقيات الضريبية أو حصانات المانحين. كما ت

بشكل عام ومتقارب، مع —الطوابع، والضرائب البلدية على العقارات، أو الرسوم المرتبطة برقم الأعمال

 .وجود استثناءات محدودة فقط لقطاع التمويل الأصغر

عد تونس )من خلال تخفيض رسوم الطوابع على عقود التمويل المتناهي الصغر( والأردن )من خلال فر 
ُ
ض وت

رسوم طوابع على عقود القروض مع إعفاء البنوه منها( الحالتين الأبرز اللتين شهدتا معالجة محلية موجهة 

 .بشكل مباشر لهذا القطاع

 التسعير والشفافية

عبر دول العيّنة المقارنة، يقوم تسعير التمويل الأصغر رسميًا على آليات السوق، وهو كذلك في التطبيق 

دولة تفرض سقفًا ملزمًا لأسعار الفائدة على محافظ التمويل الأصغر الممولة تجاريًا،  العملي. فلا توجد أي

ستخدم القوانين أو الأنظمة لفرض حدود مباشرة على القدرة على التحمل. والاختلاف بين الدول لا 
ُ
كما لا ت

الإفصاح عنه،  يتعلق بما إذا كانت الأسعار خاضعة للضبط، بل بكيفية متابعة سلوه التسعير، ومستوى 

 .والآليات المتاحة لمراجعته لاحقًا من خلال الإشراف وحماية المستفيدين

في فلسطين والأردن، يُتره تحديد الأسعار بالكامل لمؤسسات التمويل الأصغر. فلا تضع الجهات الرقابية 

عة من خلال مؤشرات مرجعية، ولا نطاقات استرشادية، ولا حدودًا قصوى للمعدل الفعلي. وتتم المتاب

التقارير الدورية والحوار الرقابي، حيث تقدّم المؤسسات بيانات التسعير، والعوائد، وجداول الرسوم، مع 

 احتفا  الجهات الرقابية بحق مساءلة الحالات الخارجة عن النمط عبر التفتيش أو قنوات حماية 
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وسمعية أكثر منها رقمية، ولا يتضمن أي من المستفيدين. وعليه، فإن القيود على التسعير تكون مؤسسية 

 .الإطارين نقطة مرجعية رسمية يُقاس عليها التسعير

تعتمد مصر نهجًا أكثر اعتمادًا على البيانات، من دون إدخال سقف سعري. فقد استحدثت الهيئة العامة 

الفعلية الملاحظة بحسب حجم مؤشر التسعير المسؤول، الذي يجمع المعدلات  2022للرقابة المالية في عام 

القرض ومدته، ويُستخدم كأداة متابعة وتشخيص. ولا يمنع هذا المؤشر التسعير فوق مستوى معين، ولا 

ا ملزمًا، لكنه يعزّز قدرة الجهة الرقابية على الرصد ويوفر أساسًا للنقاش عندما ينحرف التسعير 
ً
يخلق نطاق

 .لأسعار قانونيًا دون قيودبشكل واضح عن أنماط السوق. ويظل تحديد ا

الدولة الوحيدة التي تمتلك إطارًا قانونيًا عامًا لمكافحة الربا ينطبق على الكلفة الإجمالية  يأما المغرب، في

إلا أن هذا الإطار لا يُطبّق حاليًا على التمويل الأصغر. فالسقف العام، المحسوب على أساس ، للائتمان

بكثير من معدلات التمويل الأصغر السائدة، وقد جرى عمليًا تعليق متوسطات قروض الاستهلاه، أدنى 

تطبيقه على مؤسسات التمويل الأصغر إلى حين إقرار سقوف متمايزة خاصة بالتمويل المتناهي الصغر. وإلى 

أن يتم هذا الفصل، يستمر تسعير التمويل الأصغر في المغرب على أساس السوق الفعلي، رغم وجود سقف 

 .ري قانوني نظ

تطبّق تونس نموذجًا مزدوجًا، لكن من دون سقف على التمويل الأصغر التجاري. فالقروض الممولة من المال 

ر المحافظ  سعَّ
ُ
العام والموزعة عبر آليات الدولة تخضع لصيغة تسعير ثابتة تعكس أهداف الدعم. في المقابل، ت

ة وفق مبدأ قائم على الكلفة الفعلية. بحري—سواء لدى الشركات أو الجمعيات—الممولة من موارد خاصة

فرض حدود رقمية، ويقتصر دور الجهة الرقابية على مراجعة الإفصاح ومدى اتساق الأسعار مع هياكل 
ُ
ولا ت

 .الكلفة المعلنة

ورغم اختلاف أدوات الحوكمة، تتقارب نتائج التسعير الفعلية للمحافظ غير المدعومة عبر الدول الخمس. إذ 

ت التجارية في جميع الأسواق ضمن نطاق سعري متشابه عمومًا، يتراوح غالبًا بين منتصف تعمل المؤسسا

العشرينات ومنتصف الثلاثينات من حيث الكلفة السنوية الفعلية. ويشير هذا التقارب إلى أن أدوات التسعير 

ا—الرسمية
ً
ا أو صيغ

ً
 جوهريًا في مستويات—سواء كانت مؤشرات أو سقوف

ً
حد  تحولا

ُ
التسعير  لم ت

التجاري. وتبقى الفروقات مرتبطة بكلفة التمويل، ونماذج التشغيل، وتركيبة المحافظ، أكثر من ارتباطها 

 .بالنهج الرقابي
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في المقابل، يظهر تقارب واضح في متطلبات الشفافية. فجميع الأطر تلزم بالإفصاح عن مقياس فعلي 

 الإجمالي  ، أو السعر(EIR) أو معدل الفائدة الفعلي، (APR)  سواء كان معدل النسبة السنوية—للكلفة

محسوبًا وفق صيغة معتمدة ويشمل الفائدة والرسوم والعمولات والتأمين الإلزامي. كما يجب  (TEG)السنوي 

عرض جداول السداد قبل التوقيع، وإعلام المقترض بالكلفة الإجمالية للقرض. وتذهب مصر والأردن والمغرب 

لال إلزام المؤسسات بنشر معلومات التسعير عبر المواقع الإلكترونية أو قنوات مرتبطة خطوة أبعد، من خ

بالجهة الرقابية، بما يوسّع نطاق الشفافية إلى ما يتجاوز العقد الفردي. كما تربط تونس والمغرب الإفصاح 

 .أوسع للشمول الماليعن الأسعار بتقارير الأداء الاجتماوي أو التغطية، ما يضع كلفة التمويل ضمن سياق 

وتعزّز قواعد حماية المستفيدين هذا الإطار. ففي جميع دول العيّنة المقارنة، يُحظر احتساب الفائدة المركبة 

فرض آليات إلزامية لمعالجة الشكاوى، وتحتفظ الجهات الرقابية بسلطة التدخل في 
ُ
والرسوم المخفية، وت

يق في معظمه إداريًا وسمعيًا. فلا يعتمد أي نظام اختبارات حالات السلوه المضلل. ومع ذلك، يبقى التطب

ا تنظيمية لخدمة الدين؛ ويجري التعامل مع مخاطر المديونية المفرطة 
ً
إلزامية للقدرة على السداد أو سقوف

بصورة غير مباشرة، من خلال أنظمة الاستعلام الائتماني وإرشادات الإقراض الحصيف، لا عبر أدوات 

 .االتسعير نفسه

 موقع فلسطين ضمن مشهد التمويل الأصغر الإقليمي 

، يظهر 4.3–4.1عند وضع قطاع التمويل الأصغر في فلسطين ضمن المقارنة الإقليمية الواردة في الأقسام 

ل هذا التمايز من اجتماع ثلاثة عوامل رئيسية:  .دول العيّنة المقارنةتموضع خاص يميّزه عن بقية 
ّ
ويتشك

مرتفعة للدخول إلى السوق، ونطاق محدود للأنشطة المسموح بها، وهيكل كلفة يعتمد متطلبات تنظيمية 

بدرجة كبيرة على مصاريف تشغيل ثابتة. ويأتي ذلك في مقابل معدلات إقراض فعلية أدنى من تلك المسجّلة في 

والاستجابات  أسواق عربية مشابهة. وتتقاطع نتائج البحث المكتبي، والتحليل المقارن، وبيانات التسعير،

 .الأولية للاستبيان عند هذا الاستنتاج

 : الإطار التنظيمي وشروط الدخول 

كما أظهر التحليل المقارن، تتشابه فلسطين مع الأردن والمغرب في إخضاع مؤسسات التمويل الأصغر لإشراف 

ر مباشر من البنك المركزي، حيث تتولى سلطة النقد الفلسطينية مهام الترخيص والمتابعة 
ّ
الاحترازية. ويوف

هذا الترتيب درجة عالية من الانسجام مع تنظيم القطاع المالي ككل، لكنه يقترن في الوقت نفسه بتفويض 

مؤسس ي ضيق، يقتصر على الإقراض فقط، دون السماح بتلقي الودائع، ومع مساحة محدودة للخدمات 

 .المساندة
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لدخول التنظيمية مقارنة ببقية دول العيّنة. فمتطلبات ضمن هذا الإطار، تبرز فلسطين بارتفاع متطلبات ا

سواء على شكل رأس مال مدفوع في حالة الشركات الربحية، أو حقوق ملكية في —الحد الأدنى لرأس المال

تفوق بشكل واضح ما هو مطبّق في مصر وتونس، حيث يُسمح لمؤسسات —حالة المؤسسات غير الربحية

ن أنظمة متدرجة. كما تبقى هذه المتطلبات أعلى من نظيرتها في الأردن، رغم قائمة على الجمعيات بالعمل ضم

 .التشابه الكبير في طبيعة النشاط ونطاقه

وتدعم نتائج الاستبيان الموجّه لمؤسسات التمويل الأصغر هذا التوصيف. فقد عبّرت المؤسسات المشاركة، 

ل قيدًا 
ّ
شك

ُ
فعليًا على التوسع، لا مجرد أداة احترازية. وبالنسبة وبصورة متكررة، عن أن متطلبات رأس المال ت

للمؤسسات الأصغر على وجه الخصوص، يُنظر إلى هذه المتطلبات باعتبارها تحدّ من نمو المحافظ حتى في 

الفترات التي يكون فيها الطلب قويًا. ورغم أن هذا التقييم يستند إلى آراء نوعية، فإنه يتسق مع النتيجة المقارنة 

ظهر أن فلسطين تطبّق واحدة من أعلى عتبات رأس المال الموحّدة في العيّنة، دون تدرّج بحسب الأو 
ُ
سع التي ت

 .حجم المؤسسة أو مستوى المخاطر

 

 الاعباء التشغيليةكلفة و تهيكل ال

ل العامل الرئيس ي الضاغط على تسعير التمويل 
ّ
تشير الأدلة الكمية والميدانية إلى أن كلفة التشغيل تشك

عد مرتفعة نسبيًا في ضوء طبيعة النشاط ا
ُ
لأصغر واستدامته في فلسطين، إلى جانب كلفة التمويل التي ت

 .وهيكله

ظهر البيانات المتاحة أن متوسط كلفة التمويل لدى مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين يبلغ نحو 
ُ
وت

، وبالدور التنموي الاحتفا  بودائعمسوح لها ، وهو مستوى مرتفع مقارنة بكون هذه المؤسسات غير 4.9%

بيّن الدراسة الوطنية حول أسعار الفائدة والعوائد في قطاع الإقراض  .الذي يفترض أن تؤديه
ُ
وفي المقابل، ت

( أن الجزء الأكبر من معدل الإقراض الفعلي يعود إلى كلفة تشغيلية ومخاطر مرتفعة 2022المتخصص )

ر بنحو  قدَّ
ُ
هذا المكوّن المصاريف الإدارية، والرواتب، وتشغيل الفروع، ومتطلبات  ويشمل %18.7.نسبيًا، ت

الامتثال، وإدارة المخاطر، ومتابعة المحافظ. ويؤكد ذلك أن تسعير التمويل الأصغر في فلسطين يتأثر بتراكب 

 .كلفة تشغيل مرتفعة بطبيعتها في قطاع كثيف العمالة، مع كلفة تمويل غير منخفضة

ستبيان هذا الاستنتاج. فقد أجمعت المؤسسات المشاركة على أن الرواتب والمصاريف المرتبطة وتعزّز نتائج الا 

ل بند الكلفة الأكبر، متقدمة على كلفة التمويل أو المخصصات أو النفقات الأخرى. ووصفت 
ّ
بالموظفين تشك

ان الائتمان، ووظائف ولا سيما موظفي الميدان، ولج—المطلوبة الموارد البشرية اعداد ارتفاع المؤسسات 

بأنها عنصر أساس ي في نموذج العمل، يصعب تقليصه دون التأثير على جودة —الامتثال وإعداد التقارير

 .المحفظة أو الالتزام بالمتطلبات الرقابية، نظرًا لطبيعة التمويل الأصغر وآليات الإشراف المفروضة عليه
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عد ويزداد أثر هذا الهيكل من الكلفة وضوحًا في الس
ُ
ياق الضريبي الفلسطيني. فكما بيّن التحليل المقارن، ت

)بالإضافة إلى  فلسطين الدولة الوحيدة في العيّنة التي تفرض رسمًا يعادل ضريبة القيمة المضافة على الأجور 

. ويُفرض هذا الرسم بغضّ النظر عن مستوى الربحية، ويستمر حتى في ضريبة قيمة مضافة على الأرباح(

جع النشاط أو ارتفاع المخاطر. وقد أشارت عدة مؤسسات في الاستبيان إلى هذا الرسم باعتباره كلفة فترات ترا

وهي سمة جوهرية —ثابتة لا ترتبط بحجم النشاط. وعمليًا، يعني ذلك أن نماذج التشغيل كثيفة العمالة

 .الأخرى  تتحمل عبئًا إضافيًا لا تواجهه المؤسسات المماثلة في الأسواق—للتمويل الأصغر

ويؤكد ذلك أن انخفاض معدلات الفائدة الفعلية في فلسطين لا يرتبط بهيكل كلفة مواتٍ، بل هو نتيجة ضغط 

فالمؤسسات تحافظ على تسعير منخفض نسبيًا رغم ارتفاع  .صغرمباشر على هوامش مؤسسات التمويل الأ 

على التوسع، وبناء احتياطيات،  كلفة التشغيل والتمويل والعبء الضريبي، ما يحدّ عمليًا من قدرتها

 .والاستثمار في تحسين الكفاءة أو مواجهة الصدمات

 نتائج التسعير في السياق المقارن 

عند مقارنة نتائج التسعير في فلسطين مع دول العيّنة المقارنة، يتضح أن مستويات التسعير في قطاع التمويل 

رغم العمل ضمن بيئة تتسم بمتطلبات دخول تنظيمية الأصغر الفلسطيني أدنى من معظم الأسواق النظيرة، 

 .مرتفعة وكلف تشغيل ثابتة عالية

( متوسط معدل الإقراض الفعلي في فلسطين بنحو 2022وتقدّر الدراسة الوطنية حول التسعير والعوائد )

قل % على أساس الرصيد المتناقص. وتؤكد بيانات الاستبيان هذا الاتجاه، مع تسجيل مستويات أ20–19

صة، يبلغ المتوسط 
ّ
على مستوى المحافظ القائمة. فاستنادًا إلى استجابات مؤسسات التمويل الأصغر المرخ

%، وهو معدل محسوب على أساس المحافظ الفعلية لا معدلات 16.2نحو  (EIR) المرجّح لمعدل الفائدة الفعلي

 .المنتجات المعلنة

من حيث التستتتتتتتتتتعير ضتتتتتتتتتتمن النطاق الإقليمي المعروض في  وبناءً على ذلك، تقع فلستتتتتتتتتتطين في الشتتتتتتتتتتريحة الدنيا

 .4ول رقم الجد

 :وتشير نتائج البحث المكتبي المقارن إلى ما يلي

 %45% و30في الأردن، تتراوح معدلات الفائدة الفعلية عادة بين  •

%، بينما تتجاوز المؤسسات التجارية 35–25في مصر، تعمل مؤسسات الجمعيات غالبًا ضمن نطاق  •

 .العديد من الحالات % في35

%، رغم وجود سقف قانوني غير مطبّق على 35% و28في المغرب، تتراوح المعدلات الفعلية عادة بين  •

 .التمويل الأصغر
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%، مقابل معدلات أدنى في المحافظ 26–24في تونس، يبلغ متوسط التسعير في الشريحة الخاصة نحو  •

 .الممولة من المال العام

ر استجابات 
ّ
الاستبيان تفسيرًا تشغيليًا لهذه النتائج. فقد أفادت مؤسسات التمويل الأصغر بأن قرارات وتوف

تخذ بحذر، مع مراعاة حساسية المقترضين للأسعار، والآثار المحتملة على الطلب وجودة المحفظة. 
ُ
التسعير ت

إلى العملاء دون آثار سلبية كما أشار عدد من المؤسسات إلى محدودية القدرة على تمرير أي زيادات في الكلفة 

 .على الأداء

وتؤكد نتائج الاستبيان أيضًا أن هذا المستوى من التسعير لا يرتبط بوجود سقوف تنظيمية أو مؤشرات 

طبّق في فلسطين أي حدود قانونية لأسعار الفائدة، ولا مؤشرات استرشادية، ولا نطاقات 
ُ
مرجعية. فلا ت

ير داخلية، وتخضع لمتطلبات الإفصاح والتقارير والمراجعة اللاحقة من سعرية رسمية. وتبقى قرارات التسع

 .قبل سلطة النقد الفلسطينية، دون تدخل مسبق في تحديد المستويات

وعليه، فإن انخفاض معدلات التسعير الفعلية في فلسطين يعكس سلوه المؤسسات وظروف السوق، لا 

ويل وتركيبة المحافظ المحافظة في موازنة كلف التشغيل أدوات ضبط تنظيمية. وقد أسهم انخفاض كلفة التم

 .المرتفعة، مع ما يترتب على ذلك من هوامش محدودة مقارنة بالأسواق الأخرى 

 

 الضرائب والشكل المؤسس ي وعدم اليقين

دًا لبيئة عمل مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين، ولا  ل المعاملة الضريبية عنصرًا إضافيًا محدِّ
ّ
شك

ُ
سيما ت

من خلال التداخل بين الشكل المؤسس ي، وممارسات التطبيق، وحالة عدم اليقين المرتبطة بالامتثال. وكما 

صة للضرائب العامة 
ّ
خضع فلسطين مؤسسات التمويل الأصغر المرخ

ُ
يبيّن الإطار المقارن للضرائب، ت

 .خصّصة للقطاعالمفروضة على الشركات والرواتب، مع غياب شبه كامل لأي معاملة ضريبية م

من الناحية القانونية، ينص قانون ضريبة الدخل على إعفاء المؤسسات غير الربحية من ضريبة دخل 

الشركات، شريطة عدم توزيع الأرباح. إلا أن نتائج البحث المكتبي واستجابات الاستبيان تشير إلى أن تطبيق 

فقد أفادت المؤسسات المشاركة بأن الجهات هذا الإعفاء في قطاع التمويل الأصغر يتم بشكل غير منتظم. 

استنادًا إلى طبيعة نشاطها —وخاصة غير الربحية منها—الضريبية غالبًا ما تقيّم مؤسسات التمويل الأصغر

الاقتصادي، لا إلى شكلها القانوني، مع الاستناد إلى مبرر المنافسة مع البنوه التجارية لفرض الالتزامات 

سجّل المؤسسات وجود تطبيق ثابت أو قابل الضريبية الكاملة. وباس
ُ
تثناء الأنشطة المرتبطة بالأونروا، لم ت

صة
ّ
 .للتنبؤ لإعفاءات ضريبة الدخل على مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية المرخ

ويترتب على هذا التباين بين النص القانوني والتطبيق العملي آثار ملموسة. فقد وصفت المؤسسات المشمولة 

 وضعها الضريبي باعتباره مصدر مخاطر امتثال  -ولا سيما العاملة ضمن أطر غير ربحية- بيانبالاست
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حسم غالبًا من خلال تفسيرات حالة 
ُ
مستمرة، لا معطى تنظيميًا مستقرًا. وأشارت إلى أن المعاملة الضريبية ت

 من الاعتماد على إرشادات واضحة ومحددة للقطاع، ما يزيد العبء ا
ً

لإداري ويحدّ من القدرة على بحالة، بدلا

التخطيط على المدى المتوسط والطويل. وبهذا المعنى، لا يترجم الشكل المؤسس ي في فلسطين إلى نتيجة ضريبية 

 .متمايزة يمكن الاعتماد عليها بالنسبة لمقدّمي خدمات التمويل الأصغر

في الأردن ومصر وتونس والمغرب، تؤكد وبالمقارنة، تميّز هذه الحالة فلسطين عن عدد من الأسواق النظيرة. ف

سواء كانت جمعيات —نتائج البحث المكتبي والمقابلات أن مؤسسات التمويل الأصغر القائمة على الجمعيات

سق من —بحتة أو مؤسسات غير ربحية مدمجة قانونيًا
ّ
تستفيد من إعفاءات واضحة ومطبّقة بشكل مت

عيد استثمار الفوائض 
ُ
في الأهداف الاجتماعية. وفي المقابل، تخضع المؤسسات الربحية ضريبة الدخل، طالما أ

في تلك الدول لمعدلات ضريبية معيارية أو خاصة بالقطاع المالي، إلا أن الفصل بين الجهات الخاضعة للضريبة 

ل الاحتكاه التنظيمي ويحدّ من عدم اليقين الضريبي
ّ
 .وتلك المعفاة يبقى أوضح، ما يقل

وض على ضريبة الدخل. ففلسطين تتميّز أيضًا إقليميًا بفرض رسم يعادل ضريبة القيمة ولا يقتصر هذا الغم

المضافة على الأجور، يُطبّق على مؤسسات التمويل الأصغر بغض النظر عن مستوى الربحية. وقد حدّد 

 
ً

ل ما يزيد قليلا
ّ
% من 11 عن المشاركون في الاستبيان هذا الرسم باعتباره كلفة ثابتة لا يمكن تفاديها، تشك

ستوفى حتى في فترات انكماش المحافظ أو الضغوط المالية. ويتقاطع ذلك 
ُ
إجمالي المصاريف التشغيلية، وت

مباشرة مع التحليل الضريبي السابق، الذي يبيّن أن فلسطين هي الدولة الوحيدة في العيّنة التي تعتمد ضريبة 

 .رجات أو الرسومقائمة على الرواتب كبديل عن فرض الضريبة على المخ

ويمتد عدم اليقين أيضًا إلى معاملة ضريبة القيمة المضافة الخاصة بالمؤسسات غير الربحية. فعلى الرغم من 

ينص رسميًا على إعفاء المؤسسات غير الربحية من ضريبة القيمة  2024( لسنة 26أن المرسوم بقانون رقم )

( 4أشار ائتلاف أمان للنزاهة والمساءلة، يسمح نص المادة ) المضافة، فإن تطبيقه يثير إشكالات قانونية. وكما

تنافس القطاع “من المرسوم بفرض الضريبة على أنشطة المؤسسات غير الربحية التي يُنظر إليها على أنها 

ر الائتلاف صراحة من أن غياب تعريف ”الخاص
ّ
، دون تحديد معايير موضوعية لهذا التوصيف. وقد حذ

ا واسعًا للتقدير، بما قد يعرّض المؤسسات غير الربحية واضح لمفهوم المنا
ً
فسة يمنح الجهة المختصة هامش

 .لمعاملة ضريبية تقديرية ويقوّض دورها التنموي 

وفي سياق التمويل الأصغر، تكتسب هذه الإشكالية بعدًا عمليًا مباشرًا. فأنشطة الإقراض التي تنفذها 

قد —الرغم من كونها جزءًا أساسيًا من رسالتها القانونية على—مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية

ر على أنها منافسة لمؤسسات مالية خاصة، ما يعزز حالة عدم اليقين بشأن الالتزامات المتعلقة بضريبة  فسَّ
ُ
ت

 .القيمة المضافة، حتى في الحالات التي يكون فيها الإعفاء من ضريبة الدخل قائمًا من حيث المبدأ
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ن هذه العوامل بارتفاع كلفة التشغيل، تسهم حالة الغموض الضريبي في تقييد قدرة القطاع على ومع اقترا

امتصاص الصدمات، أو التخطيط للتوسع، أو تنويع الأنشطة. وتنسجم هذه الخلاصة مع الصورة الهيكلية 

ا أساسيًا لفهم القيود التي تواج
ً
ر سياق

ّ
ه مؤسسات التمويل الأصغر الأوسع التي أظهرها التحليل المقارن، وتوف

 في فلسطين، وتمهّد للتوصيات الواردة في القسم التالي.

  



 

47 | P a g e  

 

 

 التوصيات

يُظهر التقييم المقارن والتحليل الخاص بفلسطين أن قطاع التمويل الأصغر يتمتع بسلامة احترازية جيدة، 

مجموعة من القيود الهيكلية التي وشفافية في التسعير، ونهج حذر في إدارة المخاطر. في المقابل، يواجه القطاع 

لا تنسجم بالكامل مع طبيعة نشاطه أو مستوى المخاطر التي يتحملها. هذه القيود لا تعكس ضعفًا في الإطار 

التنظيمي أو قصورًا في الإشراف، بل ناتجة عن تداخل عدة عوامل، أبرزها ارتفاع متطلبات الدخول، وضيق 

ع الكلف التشغيلية الثابتة، إلى جانب معاملة ضريبية ثقيلة في بعض نطاق الأنشطة المسموح بها، وارتفا

 .الجوانب وغير واضحة في جوانب أخرى 

 من تغيير الإطار القائم بشكل جذري. الهدف 
ً

بناءً على ذلك، تركز التوصيات على إدخال تعديلات محددة بدلا

التوسع، مع الحفا  على مستوى الرقابة، هو تخفيف القيود التي تؤثر على استدامة المؤسسات وقدرتها على 

وحماية المستفيدين، وشفافية التسعير المعمول بها حاليًا. وتعتمد التوصيات على نتائج المقارنة الإقليمية، 

 .والاستبيان القطاوي، وبيانات السوق، وتم ترتيبها بما يسمح بتنفيذها بشكل تدريجي وعملي

 ية ونموذج الإشرافالتناسب في المتطلبات التنظيمأولا: 

يبيّن التحليل أن فلسطين تطبّق متطلبات تنظيمية متشابهة على جميع مؤسسات التمويل الأصغر، رغم 

الاختلاف الكبير بينها من حيث الطجم، ونطاق العمل، ونموذج التشغيل. فمتطلبات رأس المال، والتقارير، 

طبّق بشكل موحّد تقريبًا، بغض ا
ُ
لنظر عن هذه الفروقات. ورغم أن هذا الأسلوب والقيود على الأنشطة ت

يسهّل عملية الإشراف، إلا أنه يفرض كلفًا ثابتة أعلى نسبيًا على المؤسسات الأصغر، ويحدّ من قدرتها على 

 .التوسع أو تحسين كفاءتها
 

 رأس المال ومتطلبات التقارير

تفعة نسبيًا ونظام إشرافي غير متدرّج. كما أظهر التحليل المقارن، تجمع فلسطين بين متطلبات رأسمالية مر 

وعلى عكس مصر وتونس، حيث تختلف المتطلبات بحسب حجم المؤسسة أو طبيعتها، أو المغرب حيث ترتبط 

المتطلبات الأعلى بتوسّع الأنشطة، تخضع جميع مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين تقريبًا للمستوى 

 .نفسه من الأعباء الاحترازية والرقابية
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 :وتوضح بيانات الاستبيان أثر هذا النهج بشكل مباشر

المؤسسات الأصغر أفادت بأن كلفة الامتثال والتدقيق والمتطلبات الرقابية قد تصل إلى نحو  •

 .% من إجمالي مصاريفها التشغيلية10

%، نتيجة وفورات الطجم، لا بسبب اختلاف 3المؤسسات الأكبر سجّلت نسبًا أقل من  •

 .المتطلبات

ل كلفة ثابتة، تؤثر على المؤسسات الصغيرة بشكل أكبر، يش
ّ
شك

ُ
ير ذلك إلى أن متطلبات التقارير والامتثال ت

ظهر أن مستوى حماية 
ُ
دون وجود مؤشرات على أنها تحمل مخاطر أعلى. كما أن المقارنة الإقليمية ت

ميع المؤسسات بغض النظر المستفيدين وجودة الإشراف لا يتطلب بالضرورة تطبيق المتطلبات نفسها على ج

 .عن حجمها

اعتماد نظام إشرافي متدرّج لمؤسسات التمويل الأصغر، يستند إلى معايير واضحة مثل حجم  التوصية: ❖

 :المحفظة وعدد المستفيدين وطبيعة المنتجات. ويشمل ذلك

 .تحديد حد أدنى موحّد لرأس المال، مع زيادة المتطلبات تدريجيًا مع توسّع المؤسسة •

تبسيط متطلبات التقارير للمؤسسات الأصغر، مع الإبقاء على المتطلبات التفصيلية  •

 .للمؤسسات الأكبر

 .رفع المتطلبات تلقائيًا عند تجاوز عتبات محددة مسبقًا •

 

 توسيع مبدأ التناسب ليشمل الأنشطة والرقمنة

تد ليشمل نطاق الأنشطة لا يقتصر مبدأ التناسب على متطلبات رأس المال وإجراءات التقارير، بل يم

المسموح بها. ويُظهر التحليل المقارن أن فلسطين تعتمد أحد أكثر الأطر تقييدًا في هذا الجانب ضمن دول 

العيّنة المقارنة. فمؤسسات التمويل الأصغر تعمل حصريًا كمؤسسات إقراض، دون مسار تنظيمي واضح 

لاء، أو الصرف والسداد الإلكتروني، أو استخدام أدوات يتيح تلقي الودائع، أو اعتماد التسجيل الرقمي للعم

 .إقراض مؤتمتة
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 :وتختلف هذه المقاربة عن عدد من التجارب الإقليمية

في مصر، جرى تنظيم الإقراض الرقمي للتمويل الأصغر، والتحقق الإلكتروني من الهوية، والتعاقد  •

قابة المالية، بما أتاح تقديم منتجات الإلكتروني ضمن أطر واضحة صادرة عن الهيئة العامة للر 

 .تمويل رقمية صغيرة ضمن ضوابط محددة لرفصاح وحماية المستفيدين

في المغرب، يُسمح بالتقديم الرقمي للقروض وإدارتها تحت إشراف بنك المغرب، مستندًا إلى بنية  •

ل أصغر قادرة تحتية وطنية للهوية الرقمية وأنظمة الدفع، إضافة إلى وجود فئة مؤسسات تموي

 .على تلقي الودائع ضمن ضوابط محددة

تيح هامش محدود لتجربة الحلول الرقمية من خلال بيئات اختبار تنظيمية  •
ُ
في الأردن وتونس، أ

 .ومشاريع تجريبية تخضع لإشراف الجهات الرقابية

الأساس كوسيلة وتشير نتائج الاستبيان إلى أن مؤسسات التمويل الأصغر في فلسطين تنظر إلى الرقمنة ب

لتحسين الكفاءة وخفض الكلفة التشغيلية، لا كأداة لتوسيع نطاق المنتجات فحسب. وأفاد عدد من 

المؤسسات بأن غياب قنوات رقمية معتمدة يحدّ من قدرتهم على تقليص الكلف، ولا سيما كلفة الرواتب، التي 

ل العبء الأكبر في هيكل النفقات التشغيلية
ّ
 .تمث

 :إدماج نطاق الأنشطة المسموح بها ضمن إطار التناسب، بما يتيح التوصية: ❖

مثل التسجيل الإلكتروني، —تمكين المؤسسات الأصغر من اعتماد أدوات رقمية أساسية •

 .ضمن إجراءات ترخيص مبسّطة والعقود الإلكترونية، والسداد الرقمي

ودائع أو استخدام أدوات إتاحة نطاق أوسع من الأنشطة للمؤسسات الأكبر، بما يشمل تلقي ال •

 .إقراض رقمية أو مؤتمتة، مقابل متطلبات أعلى من حيث التقارير وإدارة المخاطر

 .توفير مسار رقابي واضح لتجربة الحلول الرقمية ضمن أطر تجريبية خاضعة لرشراف •

أ التناسب. وبصورة عامة، لا تشير النتائج إلى خلل في الإطار التنظيمي، بل إلى محدودية في تطبيق مبد

فمتطلبات رأس المال، وكثافة التقارير، وحدود الأنشطة المسموح بها مبرّرة كلٌ على حدة، إلا أن تطبيقها 

بشكل موحّد يفرض عبئًا أكبر نسبيًا على المؤسسات الأصغر، ويقيّد قدرتها على التوسع وتحقيق مكاسب 

 .الكفاءة
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ظهر التجارب المقارنة أن إدخال آليات تدرّج
ُ
في متطلبات رأس المال، وكثافة التقارير، ونطاق الأنشطة، من  وت

شأنه مواءمة التوقعات الرقابية مع حجم المؤسسة ومستوى مخاطرها، دون الإخلال بمتطلبات السلامة 

 .الاحترازية

 إعادة النظر في المعاملة الضريبية للتمويل الأصغر ومعالجة الاختلالاتثانيا: 

ل أحد أكثر عناصر إطار التمويل الأصغر في فلسطين ابتعادًا يُظهر التحليل المقارن 
ّ
أن السياسة الضريبية تمث

عن الممارسات الإقليمية. ففي حين تتقارب الترتيبات التنظيمية والرقابية إلى حدٍّ كبير مع ما هو مطبّق في 

لكلفة وحالة من عدم الأردن ومصر وتونس والمغرب، تبرز المعاملة الضريبية كمصدر لاختلالات في هيكل ا

 .الوضوح القانوني، تؤثر بشكل مباشر على الاستدامة، وأنماط التسعير، وقدرة المؤسسات على النمو

 :ويبرز في هذا السياق موضوعان أساسيان

، كيفية التعامل الضريبي مع مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية،
ً

 أولا

 .ويل الأصغر والنشاط المصرفي بالنسبة للمؤسسات الربحيةوثانيًا، غياب التمييز الضريبي بين نشاط التم

 مؤسسات التمويل الأصغر اير الربحية: تعزيز الوضوح القانوني والاتساق الإقليمي

في جميع دول العيّنة المقارنة، تتمتع مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية بإعفاء واضح ومستقر من ضريبة 

أنشطة التمويل الأصغر الأساسية، شريطة إعادة استثمار الفوائض وعدم  الدخل على الإيرادات الناتجة عن

ق هذا المبدأ بشكل متسق في مصر وتونس والمغرب والأردن، بغض النظر عن مدى تداخل هذه  توزيعها. ويُطبَّ

 .المؤسسات مع البنوه في أسواق الائتمان

 
ُ
ظهر المقارنة بوضوح أن المنافسة مع القطاع المصرفي لا ت

ُ
ستخدم كمعيار ضريبي لنزع الإعفاء عن المؤسسات وت

غير الربحية. بل يُبنى الإعفاء على الصفة القانونية للمؤسسة وطبيعة نشاطها غير التوزيعي. وحتى في الدول 

 من النظام المالي، يستمر الإعفاء الضريبي طالما التزمت 
ً

التي يُعد فيها قطاع التمويل الأصغر جزءًا متكاملا

 .بأهدافها الاجتماعية المحددة قانونًاالمؤسسات 

في فلسطين، يختلف التطبيق العملي عن هذا النهج. فعلى الرغم من أن قانون ضريبة الدخل ينص على إعفاء 

خضع في الممارسة لضريبة الدخل 
ُ
المؤسسات غير الربحية، إلا أن مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية ت

ا منافسًا للبنوه. ولا الكاملة، إضافة إلى الأعباء 
ً
المرتبطة بالرواتب، استنادًا إلى اعتبار نشاط الإقراض نشاط

يوجد لهذا التفسير مقابل واضح في دول العيّنة المقارنة، كما أنه يخلق حالة من عدم اليقين القانوني تؤثر 

 .على التخطيط الضريبي، وبناء المخصصات، والاستدامة طويلة الأجل
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استعادة الوضوح والاستقرار من خلال تطبيق الإعفاءات الضريبية المنصوص عليها قانونًا  التوصية: ❖

عامل 
ُ
على مؤسسات التمويل الأصغر غير الربحية، دون ربط الإعفاء باعتبارات المنافسة في السوق. وت

وزّع ا
ُ
لفوائض، مع الإيرادات الناتجة عن أنشطة التمويل الأصغر الأساسية كإيرادات معفاة طالما لم ت

الإبقاء على إخضاع أي أنشطة تجارية أو استثمارية غير مرتبطة مباشرة بالرسالة الأساسية للضريبة. 

من شأن هذا النهج مواءمة فلسطين مع الممارسة الإقليمية، وتقليص مخاطر الامتثال، دون 

 .استحدا  مزايا ضريبية جديدة

 ريبي مستقل عن البنوكمؤسسات التمويل الأصغر الربحية: إقرار تمييز ض

حتى في الحالات التي تعمل فيها مؤسسات التمويل الأصغر كشركات ربحية، لا تتعامل الدول النظيرة معها 

 .ضريبيًا باعتبارها مكافئة للبنوه

فرض على مؤسسات التمويل الأصغر معدلات ضريبة دخل أدنى من تلك المطبّقة على 
ُ
ففي الأردن وتونس، ت

س اختلاف حجم الأهمية النظامية، ونماذج التمويل، ومستوى المخاطر المرتبطة بالميزانية البنوه، بما يعك

م مؤسسات التمويل الأصغر ضمن إطار المؤسسات المالية غير المصرفية، دون 
َّ
نظ

ُ
العمومية. وفي مصر، ت

عدلات ضريبية إخضاعها لأعباء ضريبية خاصة بالقطاع المصرفي. أمّا في المغرب، فعلى الرغم من تطبيق م

حاليًا، فإن النقاشات الجارية بعد إدماج القطاع ضمن القانون  مماثلة للبنوه على شركات التمويل الأصغر

 .تشير إلى توجه لإعادة التمييز بين التمويل الأصغر والنشاط المصرفي 20-50رقم 

الأصغر التي لا تتلقى ودائع  وفي جميع هذه الحالات، يقوم المنطق الضريبي على مبدأ واحد: مؤسسات التمويل

خضع 
ُ
عد فلسطين استثناءً في هذا السياق، إذ ت

ُ
دار على أساس تجاري. وت

ُ
ا ماليًا متميزًا، حتى عندما ت

ً
عد نشاط

ُ
ت

مؤسسات التمويل الأصغر الربحية لمعاملة ضريبية موحّدة مع غيرها من المؤسسات المالية، دون مراعاة 

 .ة كلفها التشغيلية كثيفة العمالة، أو دورها في تعزيز الشمول الماليمحدودية نطاق أنشطتها، أو طبيع

 

إقرار تمييز ضريبي واضح بين مؤسسات التمويل الأصغر الربحية والبنوه عبر تصنيف  التوصية: ❖

التمويل الأصغر كفئة مستقلة لأغراض ضريبية. من شأن هذا التمييز أن ينسجم مع الممارسة الإقليمية، 

 .المعاملة الضريبية بشكل أدق مع الخصائص الاقتصادية ومستوى المخاطر الفعلية للقطاعوأن يربط 
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 عبء هيكلي في التكلفة التشغيلية باعتبارهامعالجة ضريبة القيمة المضافة القائمة على الرواتب 

يعادل ضريبة القيمة يبيّن التحليل أن فلسطين تنفرد بين دول العيّنة المقارنة بتطبيق رسم على الأجور 

المضافة على المؤسسات المالية المعفاة من هذه الضريبة، بما فيها مؤسسات التمويل الأصغر. ويُفرض هذا 

الرسم بغضّ النظر عن الربحية أو حجم النشاط، ما يرفع الكلفة التشغيلية في قطاع يعتمد بشكل رئيس ي 

 .على الموارد البشرية

ق أي إجراء مماثل  في الأردن أو مصر أو المغرب أو تونس. ففي هذه الدول، قد تتحمل مؤسسات ولا يُطبَّ

التمويل الأصغر ضريبة قيمة مضافة غير قابلة للاسترداد على بعض المدخلات، إلا أنها لا تخضع لرسم إضافي 

 .على الأجور. ويؤدي ذلك إلى فروق واضحة في هيكل الكلفة الثابتة بين فلسطين والأسواق المقارنة

ي السياق الفلسطيني، يترجم هذا الرسم إلى عبء تشغيلي ثابت يؤثر على هوامش المؤسسات، وقدرتها على ف

 .التوسع، ومرونتها في التعامل مع تقلبات المحفظة أو فترات الضغط المالي

الرسم المفروض على الأجور على مؤسسات التمويل الأصغر. فهذا الرسم غير  إعادة النظر في التوصية: ❖

ل عبئًا ثابتًا لا يرتبط بالأداء، ويؤدي إلى رفع كلفة التشغيل في قطاع كثيف مطبّ 
ّ
ق في الدول المقارنة، ويشك

العمالة. إن إلغاءه يساهم في تصحيح تشوّه قائم في هيكل الكلفة، ويقرب المعاملة الضريبية من الممارسات 

 .الإقليمية، دون إدخال إعفاءات خاصة أو دعم مباشر

 ضريبي قائم بموجب القانون  عبئبكونها  بة القيمة المضافة على الأرباحضريمعالجة 

خضع التشريعات الضريبية في 
ُ
إلى جانب العبء التشغيلي المرتبط بضريبة القيمة المضافة على الرواتب، ت

فرض قانونًا 
ُ
فلسطين أرباح المؤسسات المالية، بما فيها مؤسسات التمويل الأصغر، لضريبة قيمة مضافة ت

  .إلى جانب ضريبة الدخل

ل 
ّ
، إضافيا ضريبيًا  عبئاغير أن فرض ضريبة القيمة المضافة على الأرباح، إضافة إلى ضريبة الدخل، يشك

ق في دول العيّنة المقارنة. ففي الأردن ومصر والمغرب وتونس، تخضع أرباح مؤسسات  حيث وهو نهج لا يُطبَّ

المعمول بها، دون فرض ضريبة قيمة مضافة إضافية على التمويل الأصغر لضريبة الدخل وفق القواعد 

ويؤثر على قرارات  الضريبي أثر مباشر على صافي العائد والاستدامة المالية، عبئ ويترتب على هذا ال .الأرباح

 .التوسع وإعادة استثمار الفوائض داخل القطاع

الأصغر لضريبة القيمة المضافة، إخضاع أرباح مؤسسات التمويل ب اعادة النظر فيما يتعلق التوصية: ❖

 . الإقليمية، وتحصيلها بشكل منتظمبما يتواؤم مع الممارسات  الاكتفاء بفرض ضريبة الدخلالتفكير بو 
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 الأسعار عوضا عن تنظيمالتسعير: معالجة التكاليف ثالثا: 

التمويل الأصغر في لا تشير نتائج التحليل المقارن والبيانات الميدانية إلى وجود خلل في تسعير خدمات 

فلسطين. على العكس، يسجّل القطاع الفلسطيني باستمرار من بين أدنى معدلات الفائدة الفعلية في أسواق 

 .، أو مؤشرات مرجعية، أو آليات تسعير مدعومةللأسعارقانونية عربية مماثلة، رغم العمل دون سقوف 

ظهر نتائج البحث المكتبي أن متوسط معدلات الفائدة 
ُ
الفعلية في أسواق مثل مصر والمغرب والجزء الخاص وت

من سوق التمويل الأصغر في تونس يقع غالبًا في نطاق منتصف العشرينات إلى أوائل الثلاثينات بالمئة. في 

%، بينما 16.2المقابل، تشير بيانات الاستبيان المرجّحة في فلسطين إلى متوسط معدل فائدة فعلي يقارب 

ا أقرب إلى قدّرت الدراسة الوط
ً
%. ويضع ذلك فلسطين في الشريحة الدنيا من 19.5نية حول التسعير متوسط

حيث التسعير على المستوى الإقليمي، إلى جانب أسواق تعتمد إما على دعم مباشر )كما في تونس( أو أدوات 

 .متابعة سعرية قائمة على المقارنة )كما في مصر(

لا تعكس وجود ضوابط سعرية تنظيمية. إذ أفادت مؤسسات التمويل ومن المهم التأكيد على أن هذه النتيجة 

تخذ داخليًا، وبناءً على هيكل الكلفة، مع مراعاة قدرة المقترضين 
ُ
الأصغر في فلسطين بأن قرارات التسعير ت

على السداد، والاعتبارات المرتبطة بالسمعة، وطبيعة المنافسة في السوق. ولا يوجد أي سقف رسمي أو غير 

مي يؤثر على سلوه التسعير. ويتسق ذلك مع التحليل المقارن الذي يبيّن أن فلسطين تعمل ضمن نموذج رس

 .تسعير قائم على السوق، مشابه للأردن، ولكن بمستويات فعلية أدنى

، أو للأستتتتتعارستتتتتواء عبر ستتتتتقوف -  في هذا الستتتتتياق، فإن إدخال تدخلات مباشتتتتترة في التستتتتتعير التوصرررررية: ❖

ذكر، وقد يعرّض الاستتتتتتتتتتتتتدامة  -أطر رستتتتتتتتتتتتمية للمقارنةمؤشتتتتتتتتتتتترات مرجعية، أو 
ُ
لن يحقق قيمة مضتتتتتتتتتتتتافة ت

 بهوامش محدودة وكلف ثابتة مرتفعة
ً

 .للخطر في قطاع يعمل أصلا

وتشير الأدلة بوضوح إلى أن تحسين القدرة على تحمّل الكلفة في فلسطين لا يرتبط بالتدخل في الأسعار، بل 

ى الكلفة. فخفض النفقات التشغيلية، وتعزيز التناسب في المتطلبات بمعالجة العوامل الهيكلية المؤثرة عل

التنظيمية، وتحسين المعاملة الضريبية، وتحقيق مكاسب كفاءة من خلال الرقمنة، تمثل أدوات أكثر فاعلية 

 .للحفا  على مستويات تسعير منخفضة على المدى المتوسط والطويل

وص ي الدراسة بأي إصلاح
ُ
مباشر في مجال التسعير. وينب ي أن يظل التركيز على الحفا  على  وبناءً عليه، لا ت

 5.1نموذج التسعير القائم على السوق، بالتوازي مع معالجة القيود الهيكلية والضريبية المحددة في القسمين 

أو  ، باعتبارها المسار الأكثر موثوقية لدعم القدرة على تحمّل الكلفة دون المساس باستدامة المؤسسات5.2و

 .الوصول إلى التمويل
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 الملاحق   

شركات التمويل الصغير استبيان ؛1الملحق   

Impact of the Current Microfinance Regulatory and Fiscal 

Framework on MFI Operations in Palestine 

 

MFI Information/ Profile 

1. Name of Institution (Required) 

2. Legal Form (Required) 

☐ For-profit company 

☐ Non-profit company 

☐ Other: _______ 

3. Year of Establishment 

4. PMA License Year 

5. Registered Capital (USD) 

6. Total Loan Portfolio (USD, outstanding balance)   

7. Number of Active Clients  

8. Average Loan Size (USD)  

9. Portfolio at Risk > 30 Days (PAR30) 

10. Portfolio at Risk >90 (PAR90) 

11. Number of employees  

12. Number of Loan Officers  
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13. Target Market Segments  

☐ Microenterprises  

☐ SMEs 

☐ Agriculture  

☐ Women Entrepreneurs  

☐ Youth  

☐ Low-income Households  

☐ Refugee Camps  

☐ Other ----- 

14. % Of consumption Loans out of total portfolio  

15. % Of productive Loans out of total portfolio  

16. Primary funding sources (approximate %)  

☐ Donors grants  

☐ Shareholder equity  

☐ Commercial Loans  

☐ Credit lines from banks  

☐ Other ----- 

 

17. Respondent’s Position 

18. Contact Information 
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Section 1. Regulatory and Supervisory Framework 

1. How would you rate the clarity of PMA licensing and supervision requirements? 

1 = Unclear  5 = Very Clear 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

2. To what extent does PMA’s supervision contribute positively to your institution’s 

governance and stability? 

1 = Not at all  5 = Significantly 

☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

3. What are the most significant operational challenges linked to PMA regulations? (Select 

all that apply) 

☐ Capital adequacy requirements 

☐ Reporting frequency and templates 

☐ Restrictions on permissible activities (e.g., deposits, payments) 

☐ Licensing delays or renewals 

☐ Other: _______ 

4. How suitable are the current PMA prudential indicators (e.g., portfolio-at-risk, 

provisioning, liquidity ratios) to your institution’s operational model and size? 

☐ Very suitable — accurately reflect our risk and performance 

☐ Moderately suitable — some indicators fit, others don’t 

☐ Poorly suitable — they don’t reflect our business model 

5. Has PMA’s supervision approach changed in recent years (e.g., stricter, more risk-based, 

more supportive)? Please explain. 

(Open text field) 

 



 

57 | P a g e  

 

 

Section 2. Taxation and Fiscal Policy (CIT, VAT, and Payroll) 

1. How is your institution currently treated for corporate income tax purposes? 

☐ Fully taxable (standard CIT rate) 

☐ Exempt as a non-profit company 

☐ Partial exemption (please explain below) 

☐ Other: _______ 

2. If taxable, do you consider the current 15% CIT rate appropriate for your institution’s 

scale and social purpose? 

(Open text field.) 

3. Has your institution faced any audits, disputes, or ambiguities with the Ministry of 

Finance regarding your income tax status? 

☐ Yes 

☐ No 

(If yes, please explain.) 

4. Is your institution registered for VAT? 

☐ Yes 

☐ No 

5. Which of the following components of your operations currently incur VAT? (Select all 

that apply) 

☐ Payroll (VAT on wages) 

☐ Local service providers (IT, maintenance, consultants) 

☐ Specific financial services 

☐ None 

☐ Other: _______ 
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6. How has VAT (on wages, services, and inputs) affected your operational costs? 

  Estimate the share of total operating costs attributable to VAT-related expenses.   

☐ Above 20% of total costs 

☐ 10–20% 

☐ 5–10% 

☐ Less than 5% 

☐ Not applicable / not registered for VAT 

(Open text: specify main cost drivers) 

7. What percentage of your total operational costs are attributed to payroll and benefits? 

____ % 

8. What percentage of your total operational costs are attributed to PMA compliance or 

audit requirements? 

____ % 

9. Does your institution coordinate with the PMA, MoF, or donors to address VAT issues? 

☐ Yes 

☐ No 

☐ Other: _______ 

10. Have regulatory or tax-related costs (VAT on wages, reporting compliance, etc.) forced 

you to adjust your loan pricing?   

☐ Yes, significantly  

☐ Yes, but slightly  

☐ No change  

☐ if yes, Please describe the change?  
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Section 4. Pricing, Interest Rates, and Client Costs 

1. From your perspective, what regulatory reforms would most improve MFI performance?   

☐ Broader service permissions (e.g. digital payments, savings products) 

☐ Simplified reporting / lower compliance cost 

☐ Revised capital requirements 

☐ Clearer rules for non-profit MFIs 

☐ Other: _______ 

2. How are lending rates determined within your institution? (Select all that apply)   

☐ Based on cost of funds and operational expenses 

☐ Benchmarked to PMA/Peer MFIs reference rates 

☐ Fixed internally by management 

☐ Other: _______ 

3. What is your average nominal interest rate (annualized) on microloans? 

Open text field  

4. What is your average effective interest rate (EIR/APR) including all fees?   

Open text field 

5. What is your average administrative / processing fee per loan (% of loan amount)?   

Open text field 

6. Has your institution adjusted interest rates in the past two years? 

☐ Increased ☐ Decreased ☐ Remained unchanged 

If yes, by approximately: ____ % 

7. Are there any internal or external caps that limit your ability to price loans freely? (e.g., 

board policy, donor agreements, PMA guidance) 

Open text field 
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8. What share of total loan cost to clients (EIR) is attributable to taxes, fees, and compliance 

costs? 

Open text field 

9. How would you rate the impact of current regulatory and fiscal obligations on your 

ability to offer affordable loans? 

☐ Strongly negative 

☐ Moderately negative 

☐ Minimal impact 

☐ No impact 

 

Section 5. Strategic and Institutional Outlook 

1. Have tax or regulatory costs (VAT on wages, PMA reporting, etc.) forced you to adjust 

your pricing or outreach strategy? 

☐ Yes, significantly ☐ Yes, slightly ☐ No change 

2. To what extent do fiscal and regulatory costs limit your ability to expand outreach to 

poorer or rural clients?  

☐ Significantly ☐ Moderately ☐ Slightly ☐ Other: ----  

3. What future regulatory or fiscal changes do you believe are most necessary for the 

Palestinian microfinance sector?   

☐ VAT relief or exemption on wages 

☐ Clearer legal framework for non-profit MFIs 

☐ Ability to offer digital payments or savings products  

☐ Unified reporting framework between PMA and MoF 

☐ Other: _______ 
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4. Would your institution support the creation of a new “microfinance bank” tier (able to 

mobilize deposits under PMA regulation)?   

☐ Yes 

☐ No  

☐ Uncertain 

5. Any additional comments or recommendations for policymakers: 

(Open text field) 

 

 

 


